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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION
TRAMITE: SERVIC
10:
COORDINACION DE PARQUES Y JARDINES (MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES)

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula

CONSISTE EN DAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LAS DISTINTAS AREAS VERDES QUE SE ENCUENTRAN EN EL
MUNICIPIO, ESTANCIAS PUBLICAS ASI COMO JARDINES PUBLICOS, EN ATENCION A LA CIUDADANIA

NOMBRE: " -

Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos. Titulo Primero
Capitulo |, de los Derechos Humanos Y Sus Garantias.

Articulo 8.

Titulo Quinto. De los Estados de la Federacién y de la Ciudad de México
Articulo 115, Fraccién Il INCISO (G)

Ley Organica Municipal del Estado de México. Capitulo Séptimo

de los Servicios Publicos

Articulo 125, Fraccién VII, Fraccién IX.

| Bando Municipal 2024 de Xonacatlan. Estado de México, Titulo V. de la Obra y Servicio
Publico

Articulo 60, Fraccién VII, Articulo 68 y Articulo 69

FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER: N/A DOCUMENTO N/A
A OBTENER:

SRR SSNIRIN T S| | NO | DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE i 3

REALIZARSE: Cuando el Servicio sea Requerido

ESPECIFICAR S ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA IS I i vl | municipio necasi el af

SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y Si, cuando las zonas verdes del municipio necesiten mantenimiento y cuando la

OBJETIVO DE LA MISMA ciudadania lo requiera

o O ano D @ DICO-AD O
Q O ota palab © < ._
o . .I., ad
PERSONAS FiSICAS
Con solicitudes directamente en la direccién o Si |
mediante turnos de Secretaria de Presidencia Constitucién Politica de los Estados
Reporte o peticos de manera presencial dirigido al Si | Unidos Mexicanos
titular de la Direccién General de Servicios Titulo primero
Puablicos Capitulo I: De los Derechos Humanos y sus
Reporte, Solicitud o Peticién (Llenado de un & | S:;an;:la:
formato directo en la Direccién General de A
Servicios Publicos)
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Con solicitudes directamente en la direccién o Si |
mediante turnos de Secretaria de Presidencia
Reporte o peticos de manera presencial dirigido al . Constitucién Politica de los Estados
: ; i s . Si I Unidos Mexicanos ;
titular de la Direccién General de Servicios ) ; i
Plblicos Titulo primero
Reporte, Solicitud o Peticién (Llenado de un si | Capftulo’} D los Dereg
formato directo en la Direccién General de ’
|| Servicios. Piblicos)
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Con solicitudes directamente en la direccién o
mediante turnos de Secretaria de Presidencia

Reporte o peticos de manera presencial dirigido al
titular de la Direccién General de Servicios
Pablicos

Reporte, Solicitud o Peticién (Llenado de un
formato directo en la Direccién General de
Servicios Publicos)

Si I

Si |

si

Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos
Titulo primero

Capitulo I; De los Derechos Humanos y sus
Garantias
Articulo 8

PASOS A SEGUIR QUE DEBE
DE REALIZ:R EL
CIUDADANO

-Presentarse de manera Presencial en la oficina de la Direccién General de Servicios Piblicos
-Solicitar el servicio de Parques y Jardines (Mantenimiento de zonas verdes)

| -Presentar la documentacién como es requerida
-Se agenda turno para atencién del mantenimiento y/o limpieza

PLAZO MAXIMO DE

LRy De uno (I) a siete (7) dias

COSTO: $ N/A

l Fundamento Juridico

FORMA DE PAGO:

EFECTIVO | NIA | TARJETA DE CREDITO | NIA | TARJETA DE DEBITO | N/A | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

DONDE PODRA PAGARSE: XN

OTRAS ALTERNATIVAS:

N/A

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

servicio.

El personal hace una revisién del sitio en donde fue requerido el servicio, si por algin motivo el
servicio no se puede realizar el personal tiene la facultad de explicar el por qué no se ejecuta el

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA Capito 8

DEPENDENCIA U ORGANISMO:

H. Ayuntamiento Constitucional de Xonacatlin

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién Parques y Jardines

TITULAR DE LA
DEPENDENCIA:

Oscar José Rayén

PG RO CALLE: | Gustavo A. Vicencio

NO. INT. Y EXT: #10

COLONIA:

Centro

MUNICIPIO:

Xonacatlin

TELEFONOS:

2860272

LR IRVl | \nes A Viernes de 9:00 am a 18:00 pm

CORREO ELECTRONICO:

Servicios.publicos@xonacatlan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

|| INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

N/A

§| DOMICILIO:
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COLONIA:  |NJ/A MUNICIPIO: | N/A

CP.:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [N/

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

G EOLELL S U ;Cudl es el tiempo en que tarda la respuesta a mi solicitud?

RESPUESTA: De uno a cuatro dias

el ML ;Se hace alguna solicitud para pedir el servicio?

RESPUESTA:

Si, una solicitud dirigida al titular del drea

G LS AU A ;Quién es el encargado del drea para proporcionar el servicio?

RESPUESTA: Oscar José Rayén

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Servicio de Parques y Jardines (Mantenimiento de reas verdes)

( FECHA DE ACTUALIZACION:
W7 ‘ 7
g‘ /A g Mool 27/01/2025
NoMBRE EOMA D _
COORDlNACIGN DE MUNICIPAL DE MEJORA

REGULATORIA
LF’ARQUES YJARDINES J % J




