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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE . SERVICIO: %

Servicio de Alumbrado Publico

DESCRIPCION: Cédigo de la Cédula |

Consiste en suministrar iluminacién artificial a espacios pblicos, calles y vialidades que permiten la convivencia en comunidad coadyuvando en la seguridad.

Bando municipal 2026 de Xonacatlin, Estado de_México De Los Servicios Pdblicos.
Reglamento Interno de la Direccién General de Servicios Piblicos.

Articulo 115 constitucional alumbrado publico.
Ley Organica Municipal
FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 125 Fraccién Il

Manual de Procedimientos de la Direccién General de Servicios Pblicos.
Procedimiento: Alumbrado Publico.

Manual de Organizacién de la Direccién General de Servicios Piblicos
*“Coordinacién de Alumbrado Publico”

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO R\/N
A OBTENER:

DOCUMENTO A

OBTENER: A

PN NENERINYV S| | N | DIRECCION WEB N/A

o

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE - -
REALIZARSE: - . Cuando el servicio sea solicitado

SEEC O S ESTE'TRAM]TE 9 SERVIQO ESTA Cuando las luminarias se encuentren en mal estado o no prendan, o cuando la zona en donde vive los ciudada
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y i q ¢ &5 onopre; h O'C 0 lazona e vive los ciudadanos

OBJETIVO DE LA MISMA carezcan de la misma

{ PIA = AM! i -ADM A
ORIGINA COPI ,S ar:ot'ar {6]\p) =\ OJURIDICO DMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la

| palabra Sl o NO cantld?d g€
[ copias

PERSONAS FiSICAS

Solicitud o reporte de peticién de manera presencial en la oficina de si 1 Manf’:‘fl de’ pr_ocedlmlento de la Direccién General de
la Direccién General de Servicios Publico Servicios Piblicos

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Solicitud o Turno de Presidencia Municipal de Xonacatlan Csi | Manual de procedimiento de la Direccién General de
Oficio, niimero de teléfono y croquis de ubicacién Servicios Publicos

INSTITUCIONES PUBLICAS

Solicitud o Turno de Presidencia Municipal de Xonacatlin : Si l Manual de procedimiento de la Direccién General de
Oficio, niimero de teléfono y croquis de ubicacién Servicios Piblicos
PASOS A SEGUIR QUE I. Presentarse a la oficina de la direccién General de Servicios Pablicos,
DEBE DE REALIZ,R EL 2. Solicitar el servicio necesario de alumbrado piblico
CIUDADANO
3. Presentar la documentacién requerida, oficio, nimero de teléfono y croquis de ubicacién
4. Sele agenda fecha para ir a revisar lo solicitado
PLAZO MAXIMO DE 15 dias
RESPUESTA
COSTO: N/A Fundamento Juridico N/A
FORMA DE PAGO: N 3 N/ - N/ EN LINEA (PORTAL DE | N/
EFECTIVO A TARJETA DE CREDITO A TARJETA DE DEBITO A PAGOS) | A

DONDE PODRA PAGARSE: [INIZ

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A
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CRITERIOS DE < s i " - « = o i
Nuestro equipo siempre realiza una valoracién en el domicilio donde fue requerido el servicio solicitado, en la ocasién que
RESOLUCION DEL quipo siemp e : 3 S 4
TRAMITE no se pueda realizar o prestar lo solicitado se explicara de manera detallada los motivos.
APLICACION DE LA Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Titulo primero capitulo |, de las derechos humanos Y sus garantias
AFIRMATIVA FICTA Articulo 8.

ENDENCIA U ORGANISMO:

Direccién General de Servicios Publicos del H. Ayuntamiento de Xonacatlan Coordinacion de Alumbrado Publico

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Dagoberto Coahuila Herndndez

DOMICILIO: CALLE: | Gustavo A. Vicencio | NO. INT. Y EXT.: | 10

COLONIA: MUNICIPIO: Xonacatlin

=[OV [eR@n) VNIV EaN[@[e]NEM 09:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

2860272 servicios.piblicos@xonacatlan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: | N/A

DOMICILIO: CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT.: [N/A

COLONIA: N/A

MUNICIPIO: N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [INZY

TELEFONOS: s CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)

DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

En donde pueda realizar el reporte de alumbrado publico?

PREGUNTA FRECUENTE I:

RESPUESTA:

En la oficina correspondiente

PREGUNTA FRECUENTE 2: En cuanto tiempo, se dara respuesta a mi reporte?

RESPUESTA: De | a |5 dias

PREGUNTA FRECUENTE 3: Debo de ingresar algin oficio para el servicio de alumbrado?

RESPUESTA: Si, solicitud

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ISTOBUEN®ienTo oE FECHA DE ACTUALIZACION:

20252027

4 1 03 /2026 .
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