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Actualizacién afio 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Atencion Prehospitalaria de Urgencias SERVICIO:

DESCRIPCION

Atencion prehospitalaria de urgencias donde se prioriza la vida, salud

y seguridad de los individuos, familias y comunidad del
municipio de Xonacatlan.

CLAVE DE IDENTIFICACION COOR/PCYB/AT-EM/2026

FUNDAMENTO JURIDICO Art 58,9, 75 de la Ley General de Proteccion Civil y Art 14,16 de la Ley Federal de la Salud.

VIGENCIA DEL
UMENTO A OBTENER DOCUMENTO A
OBTENER:

HIBRIDO vl DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE NaiRiatE ole aRels st peligre la vida, salud y seguridad de los individuos, familiasy comunidad del
REALIZARSE municipio de Xonacatlan

Sujeto a inspeccién por elementos de la Coordinacién de Proteccién Civil donde se cumplan los
criterios para la atencién en sitio o de traslado a unidad prehospitalaria

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,
notarial, certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA
PALABRA SI O NO

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

Activar el Servicio de Emergencia No o} ARTICULO 4 DE LA
. CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ART 27, 35,79 DE LA LEY
GENERAL DE SALUD Y LA NOM-
034 SSA 2013, REGULARIZACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD,
ATENCION MEDICA
PREHOSPITALARIA.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

; z s : ARTICULO" 4 DE LA
Activar el Servicio de Emergencia No 0 CONSTITUCION POLITICA DE LOS

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ART 27, 35,79 DE LA LEY GENERAL
DE SALUD Y LA NOM-034 SSA
2013, REGULARIZACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD, ATENCION

MEDICA PREHOSPITALARIA.
INSTITUCIONES PUBLICAS

Activar el Servicio de Emergencia No 0 ARTICULO 4 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ART 27, 35,79 DE LA LEY GENERAL
DE SALUD Y LA NOM-034 SSA
2013, REGULARIZACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD, ATENCION
MEDICA PREHOSPITALARIA.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE - Activar los nimeros de emergencia 719 288 8014 o 911
REALIZAR EL CIUDADANO -
- Esperar de manera calmada el apoyo solicitado.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Inmediata

COSTO ! FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO TARJETA DE CREDITO TARIJETA DE DEBITO
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N/A N/A N/A N/A

NDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL s 5 . i sz 3 . .. -
TRAMITE : Se atiende a casos de emergencia bajo la priorizacién del cuidado de la vida, funcién estética.
APLICACION DE LA AFIRMATIVA © RIG

DEPENDENCIA U ORCANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
H. Ayuntamiento de Xonacatlan, Estado de México Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
TITULAR DE LA DEPENDENCIA Luis Fernando Ruaro Gutiérrez

DOMICILIO

CALLE Carretera Federal Naucalpan - Toluca Km45 y Desviacién A San Miguel Mimiapan NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA San Antonio la fe MUNICIPIO  BCelElCdE ]

CP. 52060 HORARIO Y DIAS DE ATENCION 24hrs 365 dias del afio

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
719

288 8014 N/A proteccion.civil@xonacatlan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO
c.p. N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION

TELEFONOS EXT: CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S) DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PRECGCUNTA FRECUENTE ¢Cudles son los casos en los que se puede pedir la atencién de un paramédico?

RESPUESTA:

Ante la presencia de una emergencia que ponga en peligro la vida.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Qué datos tengo que brindar para recibir Atencién Prehospitalaria?
RESPUESTA:

Se tiene que informar lo que estd ocurriendo, direccién de la emergenciay nombre del reportante

PREGUNTA FRECUENTE :Se atiende si el llamado es al 9112

RESPUESTA: Si, pero tarda en llegar la informacién a la Coordinacién de Proteccién Civil.

T IONADOS CON LINK

, N1 B — ’
| EEABORS: 7R FECHA DE ACTUALIZACION:
( E\‘/ AVUNTRMEER € ’ \S
Z) 1S UTIERREZ oo HER EZ 26/03/26.
INQDOR MUNIGIP = PROTECCIDN D % 53(56"
H EROS 2 T2 i§
OORDINACION MUNICIPAL=X Mcipal |
DE PROTECCION CIVIL
_/




