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Actualizacion afio 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Capacitacién en Materia de Proteccién Civil al Sector Publico, Social y Privado SERVICIO:

DESCRIPCION

Se realizan Capacitaciones en Materia de Proteccién Civil a fin de garantizar que un gran nimero de la poblacién sepa actuar ante una emergencia,
en materia de primeros auxilios, prevencién y combate de incendios, bisqueda y rescate; y evacuacién de inmuebles.

CLAVE DE IDENTIFICACION COOR/PCYB/CAP/2026

art 41, 42 de la Ley General de Proteccién Civil, art 94,98 del Reglamento de la Ley General De Proteccion Civil,
FUNDAMENTO JURIDICO art 623 del Cédigo Administrativo del Estado de México, art 37 del Reglamento del Libro Sexto del Codigo
Administrativo del Estado de México.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Constancia de capacitacién en materia de Proteccién Civil nivel municipal (Ble[eVVISNRIeW:W Permanente

OBTENER:

HIBRIDO ol o DE PUNTA A PU
4 ) PRESENCIAL
MODALIDAD (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

i . =1L ’ W Cuando el ciudadano desee capacitarse en materia de Proteccién Civil.
CASOS EN S QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE - Sector Publico: escuelas, dependencias gubernamentales, deberan con las capacitaciones
basicas en la materia de acuerdo con la normatividad aplicable vigente.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O
ESTA e

No, requiere inspeccion o COPIAS ANOTAR
verificacién., CON NUMERO LA
i b e CANTIDAD DE
EQUISITOS :
REQUIEIOS COPIAS (simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

PERSONAS FISICAS
Presentar solicitud por escrito en las oficinas de
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil con los
siguientes datos:

Si 1 art 41, 42 de la Ley General
de Proteccién Civil, art
94,98 del reglamento de La

- Temade interés en la materia Ley general de Proteccién
- Numero de personas a capacitar C‘V'I_' a'rt 6'2_3 del Cédigo
DI bables de capacitacion Administrativo del Estado
B |’as proba Side capacita de México, art 37 del
- Numero telefénico de contacto Si 1 Reglamento el Libro Sexto
Del Cédigo Administrativo
Presentar copia de identificacién oficial vigente para el del Estado de México.
respaldo de |a solicitud.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
Presentar solicitud por escrito en las oficinas de si 1 art 41, 42 de la Ley General
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil con los de Proteccién Civil, art
siguientes datos: 94,98 del reglamento de_ I:a
. < ¢ Ley general de Proteccién
- Temadeinterés en la materia

. . Civil, art 623 del Cédigo
- Numero de personas a capacitar Administrativo del Estado

- Dias probables de capacitacién de México, art 37 del
- Ndmero telefénico de contacto Si 1 Reglamento el Libro Sexto
Del Cédigo Administrativo
del Estado de México.

Presentar copia de identificacion oficial vigente para el
respaldo de la solicitud.
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Presentar solicitud por escrito en las oficinas de

Si 1 art 41, 42 de la Ley General

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil con los de Proteccién Civil, art
siguientes datos: 94,98 del reglamento de La
- Temade interés en la materia Ley general de Proteccién

- NuUmero de personas a capacitar Civil, art 623 del Cddigo

Administrativo del Estado
de México, art 37 del
Si 1 Reglamento el Libro Sexto
Del Cédigo Administrativo
Presentar copia de identificacién oficial vigente para el del Estado de México.

respaldo de la solicitud.

- Dias probables de capacitacion
- Numero telefénico de contacto

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE
REALIZAR EL CIUDADANO

1. El ciudadano ingresa su solicitud con copia de identificacién en las oficinas de Proteccién Civil.
2.  Se acuerda fecha de capacitacion.

3. Se brinda la capacitacién de interés.

4. Altermino o 3 dias habiles se entrega constancia de capacitacién

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 3 dias

COSTO N/A FUNDAMENTO JURIDICO N/A
- ! 2 EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARIETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
N/A N/A N/A
(DONDE PODRA PAGARSE? N/A

N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLICADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL Se verlﬁca_que_Fuente c.on. las medt_ad de seguridad en Maten.a de F"rotecuon C1\_/|I de acuerdo a las necesidades
TRAMITE e su ubicacién y/o giro comercial, que se someta a verificacién de las mismas y cumpla con su pago
3 correspondiente.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA
O NEGATIVA FICTA

DEPEND RG UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

H. Ayuntamiento de Xonacatlén, Estado de México

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

NTULAR DE LA DEPENDENCIA Luis Fernando Ruaro Gutiérrez
DOMICILIO

CALLE Carretera Federal Naucalpan - Toluca Km45 y Desviacién A San Miguel Mimiapan NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA San Antonio la fe MUNICIPIO Xonacatléan

s 52060 ORARIO Y DIAS Bl | unes a viernes de 9:00 hrs.a 17:00 hrs.
Ca ATENCION

LADA TELEFONOS . EXT CORREO ELECTRONICO:

719 288 8014 N/A proteccion.civil@xonacatlan.gob.mx

722 9448897 N/A proteccion.civil@xonacatlan.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA  EV/N

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO
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HORARIO b DIAS (Bl N/A
ATENCION

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

N/A
\RGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE :PARA QUE SIRVE LA CONSTANCIA DE CAPACITACION?

RESPUESTA:

sirve como comprobante de que se recibié capacitacién en materia de proteccién civil y en su caso a nivel curricular.

PREGUNTA FRECUENTE ¢QUIEN PUEDE SOLICITAR LA CAPACITACION?

RESPUESTA: el sector publico, privado y social interesado u obligado a recibir capacitacién en materia de proteccién civil.

PREGUNTA FRECUENTE ETIEMPO DE ESPERA ENTRE LA RECEPCION DE SOLICITUD Y CONFIRMACION DE UNA FECHA PARA CAPACITACION?

RESPUESTA: 3 dias habiles

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

e —)

FECHA DE ACTUALIZACION:

26/03/26




