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INTRODUCCION

El programa 02060803 Apoyo a los Adultos Mayores (AAM) es uno de los programas
pilares del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatlan
(SMDIFXON), el cual es implementado por la Coordinacién de Atencion al Adulto Mayor.
Dicho programa incluye acciones oportunas y de calidad en materia de nutricion,
educacion, cultura, recreacion, atencién psicolégica vy juridica, para que los adultos
mayores disfruten de un envejecimiento activo, digno y con autosuficiencia (SF, 2022).

La administracion 2022-2024 dio continuidad al programa presupuestario 02060803
Apoyo a los Adultos Mayores, el cual se ha implementado en administraciones pasadas,
pero a partir de 2022 fue que inicio su operacién en esta administracién, por lo que una
evaluaciéon de diseno es pertinente.

De acuerdo con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), la vejez
es una etapa de vida que comienza a los 60 anos y es considerada la Ultima etapa de
vida, la cual forma parte del envejecimiento. En este sentido, el criterio principal para
identificar a una persona adulia mayor es que tenga 60 anos 0 mas.

Una de las preocupaciones generalizadas a nivel nacional en el siglo XXI es que el sector
de la poblacion en edades avanzadas en mucho marcard los rumbos sociales y
econdmicos de la nacién. La presencia de menos nifos y adolescentes, y de mds
personas adultas y envejecidas requiere de una nueva vision social y cultural sobre los
distintos segmentos de la poblacién y su funcionamiento. Lo anterior, advierte que en
nuestra sociedad habrd cambios sustanciales en las capacidades de trabajo y
productividad, los patrones de demanda y consumo de bienes y servicios, las
necesidades de atencién a la salud, los requerimientos a la seguridad social, las
relaciones familiares, la conformacién de redes de apoyo, las fransferencias de recursos
y los sistemas politicos y administrativos (Ham Chande, Roberto, 1999).

A partir de identificar a la poblacién adulta mayor, asi como sus necesidades; en el
municipio de Xonacatlan surge la necesidad de visibilizar y atender la problemdtica
nacional a nivel local. Se identifico como problematica principal que los adultos
mayores carecen de un envejecimiento activo, la parficipacién en actividades
enfocadas a ellos es carente y no hay una difusion adecuada de las acciones
enfocadas a este grupo de la poblacion.

La implementacion del programa presupuestario 02060803 Apoyo a los Adulios
Mayores, esta alineado con las metas del Plan Nacional del Desarrollo y con el Plan de
Desarrollo Estatal, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sustentable. La siguiente
tabla muestra la alineacion del programa con los planes mencionados.




Objetivo general:
Realizar acciones
oporfunas y de calidad
en materia de nutricién,
educacioén, cultura,
recreacién, atencién

psicolégica y juridica,
para que los adultos
mayores disfruten de un
envejecimiento activo,
digno y con
autosuficiencia.

020608030102
Asistencia social a los

Eje General ll. Bienestar
Objetivo General: |
Garantizar el ejercicio
efectivo de los

derechos econdmicos,
sociales, culturales vy
ambientales, con
énfasis en la reduccion
de brechas de

desigualdad y
condiciones de
vuinerabilidad y
discriminacion en
. poblaciones y territorios.
Objetivo 2.1  Brindar
atencién prioritaria a
grupos histéricamente

adultos mayores.
Incluye acciones
enfocadas a
proporcionar atencion
integral al adulto mayor
de escasos o nulos
recursos como  son

consultas meédicas,
asesoria  juridica, y
atencién psicolégica.

020608030201 Vida
activa para el adulto
mayor

Engloba las acciones
dirigidas a crear
espacios  adecuados
para los adultos
mayores en donde sea
posible realizar
actividades recreativas,
deportivas, educativas,
proyectos

productivos y talleres de
manualidades de
acuverdo con las
necesidades de cada
region,

discriminados mediante
acciones que permitan
reducir los brechas de
desigualdad sociales y
teritoriales.

-Programa para el
Bienestar de las
Personas Adultas
Mayores

' Desarrollo

humano
incluyente, sin
discriminacion y libre de
violencia

1.2. Objetivo: Reducir las

desigualdades a través
de la atencion a grupos
vulnerables.

1.23. ESTRATEGIA:
Establecer las bases
para que las personas
adultas mayores tengan
una vida plena.

14.7. ESTRATEGIA:
Promover la proteccion
social incluyente.

Obietivo 10. Reducr la
desigualdad en los
paises y entre ellos

10.2 De aqui a 2030,
potenciar y promover la
inclusion social,
econdmicay politica de
todas las personas,
independientemente
de su edad, sexo,
discapacidad, razq,
etnia, origen, religion o
situacion econdomica u
ofra condicién

Objetivos indirectos
4.5 De aqui a 2030,
eliminar las disparidades
de género en la
educacion y asegurar el
acceso igudlitario a
todos los niveles de la
ensefianza y la
formacion  profesional
para las  personas
vulnerables, incluidas las
personas con
discapacidad, los
pueblos indigenas y los
nifios en situaciones de
vulnerabilidad.

16.3 Promover el estado
de derecho en los
planos nacional e
internacional ¥
garantizar la igualdad
de acceso a la justicia
para todos




Para poder implementar el programa Apoyo a los Adultos Mayores, la Coordinacion de
Atencién al Adulto Mayor identifico a la poblacién potencial, objetivo y atendida a
principios de 2023. Por lo que se identificd que el nUmero de adultos mayores durante
2020 ascendia a 5,132 (INEGI, 2020), lo que representaba el 9.4% de la poblacién total.

En este sentido la poblacién potencial debia ser solo aquellos adultos mayores que
carecen de un envejecimiento activo; es decir, que no realizan actividades
ocupacionales por lo que se identificé, de acuerdo con un sondeo que se redlizé en el
municipio, que el 84.6% de los adultos mayores no tenian actividades fuera del hogar
que les permitieran tener un envejecimiento activo.

Ahora en cuanto a la poblacién atendida, es un dato que se ha ido modificando pues
a principio de 2023 eran 200 adultos mayores que se enconfraban inscritos en las Casas
de Adulto Mayor, pero para finales de este ano 2023 el nimero se incrementd a 300.

Por otro lado, el presupuesto aprobado para el programa presupuestario 02060803
Apoyo a los Adultos Mayores para el ejercicio fiscal 2023, fue de $436,241.79 pesos.

Las principales metas planteadas durante el gjercicio fiscal 2023 del programa se
establecieron en su programacién anual, en donde se enlistan las siguientes metas:

1. Oforgar atencidbn médica (medicina general, psicolégica, oftalmoldgica,
odontoldégica) a los adultos mayores del municipio.

2. Brindar asesorias juridicas a los adultos mayores.

3. Operar grupos o casas de dia para personas adultas mayores en diversas
comunidades del municipio.

4. Desarrollar actividades educativas, sociales, deportivas y manuales, dirigidas a las
personas adultas mayores (en grupos o casas de dia).

5. Impartir platicas sobre derechos de las personas adultas mayores, cuidados de la
salud fisica y mental en las personas adultas mayores.

6. Realizar eventos dirigidos a las personas adultas mayores

Por ofra parte, el fin, propdsito y componentes del programa en mencién, se obtienen
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual es una herramienta de la
planeacion estratégica del Presupuesto basado en Resultados (PbR).

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

Contribuir a elevar la calidad
de vida a los adultos mayores
a través de programas de
apoyo.

con servicios y apoyos
| institucionales.

Los adultos mayores |
disminuyen su vulnerabilidad |

Apoyos para adultos
mayores entregados.
Servicios integrales
para adultos mayores
otorgados.




RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién de consistencia y orientacién a resultados realizada al Programa
02060803 Apoyo a los adultos mayores tuvo la finalidad de proveer informacion que
refroalimente su disefo, gestion y resultados.

Esta compuesta por seis femas que describen los aspectos principales del programa, en
este sentido, se desarrolla una serie de preguntas sobre el Disenio del programa, el cual
se encuentra en un nivel 6ptimo, pues cumple con la mayoria de las caracteristicas que
marca la evaluacion.

Por otra parte, se mencionan aspectos sobre la Planeacion y Orientacion a Resultados
del programa, el programa cuenta con planes anuales de trabajo detallados, los cuales
han obtenido resultados importantes que han mejorado la operacién y los resultados en
los beneficiarios. Sin embargo, en esta seccién se encontraron algunas inconsistencias
debido a que hay aspectos que no cumplen todas las caracteristicas solicitadas, por 1o
que se han realizado las observaciones correspondientes.

En cuanto a la Cobertura y Focalizacion del programa, se cuenta con una estrategia
de cobertura para las personas beneficiadas, pero no se necesita ampliar para poder
atender a la poblacién objetivo. Cabe decir que esto depende en gran medida del
presupuesto asignada y de la capacidad del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Xonacatlan.

Ofro de los aspectos abordados en esta evaluacion fue la Operacién del programa; es
decir, la implementacién y ejecucion de este Se conoce la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes. Cuenta con manual de procedimiento lo que
permite ser una guia para su operacion. Pese a estas caracteristicas, también existen
deficiencias en su operacién, las cuales se describen de en el documento.

Respecto a la Percepcion de la Poblacién Atendida del programa, esta se obtiene a
fravés de un buzdn de quejas y sugerencias que se encuentra en las instalaciones del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatldn y en cada una
de las Casa de dia de adultos mayores.

Finalmente, los Resultados del programa amrojan que el programa funciona de manera
eficiente, pero que tiene algunas salvedades especialmente en la planeacién y la
percepcion del programa. Su principal fortalece se encuentra en su disefio, por lo que
el reto esta en mejorar las formas de implementacién del programa.




EVALUACION

I. DISENO
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Nivel Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evoluciéon
del problema.

La Coordinacion de Atencion al Adulto Mayor del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Xonacatlan, cuenta con un diagnéstico de la situacion de las
personas adulias mayores del municipio, en el cual se identifica a través de la
Metodologia de Marco Logico se identifica la problematica en la que se encuentra este
grupo de la poblacion; y a partir de ese andlisis se obtienen las metas y objetivos a tratar.

En este diagndstico se define el problema de la siguiente manera: “La poblacién adulta
mayor de 60 arfios y mds del municipio de Xonacatldn carece de un envejecimiento
digno y activo”. Esta definicion se logré a partir del arbol de problema que la
Coordinacion en mencion, realizé a inicio de la administracion.

Ademas, dentro del Plan de Desarrollo de Desarrollo Municipal! 2022-2024 (PDM), en el
apartado 1.6.1 Promocién de bienestar: nifiez, adolescencia y adultos, se hace énfasis
en la importancia de atender a este grupo de la poblacién; estableciendo como uno
de sus objetivos: mejorar las condiciones de vida de los grupos vulnerables del municipio
principalmente de la ninez, adolescencia y adultos mayores.

Ante este panorama, el Sujeto evaluado presenta la informacién suficiente en este
apartado, sin embargo, queda ambiguo el plazo de actualizacién de la informacion,
pues este debe realizarse durante el periodo que comprende 2022-2024, pero no se
precisa.

El PDM tienen caracter normativo y de obligatorio cumplimiento por parte de las
instituciones del Estado Mexicano, con lo que se establece la justificacién documentada

' Plan de Desarrollo Municipal 2022 — 2024 de Xonacatlan, México. Version digital para obtener el registro
correspondiente en el Sistema Estatal de Planes y Programas del Gobierno del Estado de México.




que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y asimismo la necesidad de coordinarse con la sociedad y los diferentes
oérdenes de gobiemo para ofrecer mejores condiciones para el envejecimiento digno.

2.Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

¢) Ubicacién territorial de la poblacidén que presenta el problema.

d) El plazo para su revisién y su actualizacion.

| Respuesta | si |

Nivel

Criterios

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
El programa sefiala un plazo para la revisién y actualizacién de su diagndstico en

algun documento.

La Coordinacion de Atencion al Adulto Mayor del Sistema Municipal para el Desamolio
Integral de la Familia de Xonacatlan, al inicio de su administracién, en 2022, realizé un
diagnéstico de la situacion de las personas adultas mayores del municipio. En este, se
identifica a través de un arbol de problema que: La poblacién adulta mayor de 60 aiios
y mds del municipio de Xonacatlén carece de un envejecimiento digno y activo. A partir
de lo anterior, también se identifican las causas y efectos de la situacién problematica.

Por otra parte, dentro del Plan de Desarrollo de Desarrollo Municipal 2022-2024, la
atencién de los grupos vulnerables del municipio es destacada como una de las
acciones primordiales para atender; asi se establece en el “Proyecto Acelerador:
Bienestar para Grupos Vulnerables”, en el cual se estableces acciones especificas para
la atencién a los adultos mayores.

En cuanto a los periodos de actualizacion del diagnéstico es de resaltar que el Plan de
Desarmrollo Municipal (PDM) por sus caracteristicas establece normativamente la
consideracion de un horizonte de mediano plazo de 3 afos conforme a la gestién
administrativa del periodo de gobierno, pudiéndose actualizar en cualquier momento,
segun los requerimientos del Ayuntamiento. En ese sentido el presupuesto, las metas e
indicadores se establecen por ejercicio fiscal anual, de acuerdo con el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion (SEM) del presupuesto basado en resultados municipal
mediante los formatos PORM en sus diversas series cuyos diagnésticos se actualizan
anualmente.




3. ;Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta | Si

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon
objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas

eficaz para atender la problemdtica que otras alternativas.

El Plan Nacional de Desarrolio? 2019 — 2024 (PND), establece a través del Eje de Politica
Social, el Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, el cual es un
apoyo universal a mujeres y hombres de mas de 68 afos en todo el pais que se
encuentren en pobreza y sin acceso a un sistema de proteccién social que les garantice
una vejez digna y plena.

Por ofra parte, el Plan de Desarrollo del Estado de México® 2017-2023, contempla bajo
el Pilar 1. Social como uno de sus objetivos: Reducir las desigualdades a fravés de la
atenciéon a grupos vulnerables. Y como estrategia entorno a los adultos mayores:
Establecer las bases para que las personas adultas mayores tengan una vida plena.

Los documentos rectores de las politicas publicas tanto a nivel federal como en la
entidad destacan la importancia de priorizar y justifican la importancia de atender a
este grupo de la poblacién. Por lo que el Plan de Desarrolio Municipal de Xonacatldn se
alinea para contribuir con estos objetivos.

Aunado a esto, el Programa Sectorial de Bienestar* 2020-2024 derivado del Plan
Nacional de Desarrolio 2019-2024, plantea en su objefivo 1. Confribuir a garantizar un
conjunto basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva comenzando
por quienes mds lo necesitan. Este objetivo resalta la importancia de revalorar la
situacién de las personas adultas mayores.

? Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Diario Oficial de la Federacién. Version electrdnica,
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha:12/07/2019#gsc.tab20

3 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023. COPLADEM. Versién electronica.
https://copladem.edomex.gob.mx/plan_estatal desarrollo 2017 2023

* Plan Sectorial del Bienestar.Diario Oficial de la Federacion. Version electronica.
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi 20-5595663& fecha=26/06/2020#gsc.tab=0




Tanto el Plan Nacional de Desarrolilo como el Plan de Desarrollo del Estado de México,
antes mencionados, tienen cardcter normativo y obligatorio; en este sentido, es
responsabilidad darle cumplimiento por parte de las instituciones del Estado Mexicano.
De esta manera se establece la justificacion documentada que sustenta el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y asimismo la
necesidad de coordinarse con la sociedad y los diferentes érdenes de gobiemno.

ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,

especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

| Respuesta | si |

Nivel Criterios

* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

¢ Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

» El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de laf(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Programa
02060803 Apoyo a los adultos mayores; vincula el PDEM y el PDM en cuanto a propésito
y objetivos. El programa presupuestario en mencion plantea como propésito: Los adultos
mayores disminuyen su vulnerabilidad con servicios y apoyos institucionales. Esto permite
definir y establecer metas y acciones a nivel municipal, las cuales son vigentes durante
un ano fiscal.

La Coordinacion de Atencion al Adulto Mayor, a través del formato avance trimestral
de Metas de Actividad por Proyecto, demuestra y sustenta las metas del programa
vinculadas al objetivo y propésito de la planeacion federal y estatal, asi como su
temporalidad, mostrando como referencia el informe comrespondiente al trimestre
octubre-diciembre 2022.




5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

No procede valoraciéon cuantitativa.

De la vinculacién del Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024, con el Plan de Desarrollo
del Estado de México 2017- 2023, y el Plan de Desarrollo Municipal de Xonacatlan
México 2022 - 2024, se establece la siguiente alineaciéon programdtica que sienta las
bases de la colaboracién entre los tres niveles de gobierno, permitiendo conjuntar
esfuerzos:

Eje General ll. Bienestar  Desarrollo humano incluyente, Pilar 1.
sin discriminacién y libre de Soclalmente,

Responsable,

 Objetivo General: Garantizar el

ejercicio efectivo de los
derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales, con
énfasis en la reduccion de
brechas de desigualdad vy
condiciones de vulnerabilidad y
discriminacién en poblaciones y
temitorios.

Objetivo 2.1 Bindar atencion |

prioritaria a grupos |
histéricamente
discriminados mediante

acciones que permitan reducir
las brechas de desigualdad

Violencia

1.2. Objetivo: Reducir las
desigualdades a través de la
atencién a grupos vulnerables.

1.2.3. ESTRATEGIA: Establecer las |
bases para que las personas |

aduttas mayores tengan una
vida plena.

| 1.4.7. ESTRATEGIA: Promover la

proteccién social incluyente.

Solidario e Incluyente
1..1. Objetivo. Mejorar las
condiciones de vida de los

grupos

vulnerables del municipio
principalmente de la

nifnez, adolescencia y adultos
mayores.

Establecer algunos programas
de apoyo de cardcter
productivo que permitan
contribuir a mejorar la condicién
socioecondmica de jovenes y
adultos en  situacion de

_sociales y territoriales. . vulnerabilidad.
-Programa para el Bienestar de 19 Proyecto acelerador.
las Personas Adultas Mayores Bienestar para grupos
vulnerables,

En este sentido, se establece una vinculacion programdatica y de actuacion en los
dmbitos de responsabilidad de cada orden de gobierno, lo que permite dar
cumplimiento a las metas nacionales, objetivos y estrategias trasversales, asi como con
la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social, de
car@cter municipal, denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la
Familia™.

Por otra parte, la alineacién de las metas y objetivos se plasma en el Proyecto
acelerador del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, denominado Bienestar para
grupos vulnerables; el cual plantea como objetivo: Mejorar las condiciones de vida de
los grupos vulnerables del municipio, principalmente de la nifiez, adolescencia y adultos
mayores.




1.9 Proyecto acelerador

' BIENESTAR PARA GRUPOS VULNERABLES =

| adultos mayores. .;-".
| Descripcian del Proyecto: implementar acciones para mejorar la calidad de vida de los grupos vulnerables del municipio a través de entregar -;:'
| apoyos y realizar grupo.
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Fuente: Proyecto Acelerador 1.9 del Plan de Desarrollo Municipal de Xonacatldn 2022-2024
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6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrolio del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarmollo Post 2015?

No procede valoracién cuantitativa.

La Agenda 2030 es una agenda fransformadora, que pone a la igualdad y dignidad de
las personas en el centro y llama a cambiar nuestro estilo de desarrollo, respetando el
medio ambiente. Ha sido un compromiso universal adquirido tanto por paises
desarrollados como en desarrollo, en el marco de una alianza mundial reforzada, que
toma en cuenta los medios de implementacién para realizar el cambio y la prevencién
de desasires por eventos naturales extremos, asi como la mitigacién y adaptacion al
cambio climatico (CEPAL,2018).

De los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODs), derivan en 169 metas que integran
las vertientes econémica, social y ambiental, y que son la base estratégica para vincular
los planes y programas de desarrollo de cada pais involucrado, comprometiendo a
cada uno de ellos a implementar sus recursos para su cumplimiento, en el marco de su
autonomia y dentro de sus propias capacidades.

En este sentido, México se sumé a esta iniciativa el 25 de septiembre de 2015,
comprometiéndose a trabajar por la consecucién de los 17 Objetivos de Desarrollo y las
169 metas que los conforman. Este compromiso busca forjar un futuro mas justo,
igualitario y sostenible para todas las personas, y cumplir con la promesa central de no
dejar a nadie atrds, no dejar a nadie afuera.

Denfro del Proyecto Acelerador: Bienestar para Grupos Vulnerables del Plan de
Desarrollo Municipal de Xonacatian 2022-2024, se abordan elementos gue contribuyen
de manera directa con los Objetivos de Desarrolio Sostenible que se enfocan en atender
a los grupos vulnerables.

En este sentido, el Programa Presupuestario de Apoyo a los Adultos Mayores se
encuentra alineado a dicho proyecto; por o que su vinculacién con los ODS se vuelve
evidente. De manera especifica con el ODS 10

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises, con la
DESIGUALDADES meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,

‘l REDUCCION DE LAS

- econdmica y politica de todas las personas, independientemente
H de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
ooy ’ situacién econémica u otra condicion.

En este tenor, considerando el andlisis y dlineacion de los objetivos

y metas de los documentos comrespondientes se deriva que su vinculacién es directa, ya
que permiten el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODs).
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B. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacion potencial y objetivo

7. Llas poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

| Respuesta | Si

Nivel Criterios

3 |* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
* Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

La poblacion potencial y objetivo® se identifica a fravés de cifras oficiales plasmadas en
el Plan de Desarrollo Municipal. En el municipio de Xonacatian en 2020 habia 54,633
habitantes de los cuales 5,139 eran adultos mayoresé, En este sentido, como poblacién
potencial se entiende el total de poblacién de adultos mayores. La unidad de medida
de la poblacidn potencial es el elemento minimo en el que es posible desagregarla. En
este sentido, la poblacién objetivo se identifica al considerar el proceso de focalizaciéon
para distribuir apropiadamente los recursos que muchas veces son escasos.

Con lo anterior, se destaca que tanto la poblacién potencial y la poblacién objetivo en
este caso se considera la misma, dado que el objetivo planteado en el PDM busca
mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores.

Cabe mencionar que, aunque el Sujeto Evaluado, no cuenta con una metodologia o
sistema para cuantificar sus poblaciones (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena. segun aplique), ya las cifras se establecieron con base en la
informacién y datos oficiales proporcionados por INEGI e IGECEM, quienes cuentan con
sus propios criterios técnicos de actualizaciéon de cifras, y las ofrecen permanentemente
a los municipios para la toma de decisiones.

3 Con base en la Metodologia del CONEVAL, se entendera por:

Poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la existencia del
programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la para cubrir la
poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

S Plan de Desarrollo Municipal de Xonacatlan, con datos de con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, T
INEGI.

B ———



8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Onica de identificacién por beneficiario
que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

| Respuesta | si |

Nivel Criterios

3 |*® La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

La Coordinacion de Atencién al Adulto Mayor, durante el ejercicio fiscal 2023, manejo
su padron de beneficiarios a fravés de una relacion de grupos de adultos mayores, en
el cual se identifica el nombre del grupo, domicilio, nimero de mujeres, numero de
hombres, el total de adultos mayores y los dias en que se rednen.,

Este padrén lo utilizan para tener un concentrado del nimero de adultos mayores que
asisten a las Casas de dia, asi como para identificar a los grupos que se han formado de
acuerdo con las comunidades del municipio. La informacién se encuenira
sistematizada, en el formato que contiene la relacién de grupos de adultos mayores, el
cual se actualiza de manera mensual. Bl siguiente formato es de diciembre de 2023 yes
con quien se concluyé el ejercicio fiscal correspondiente.

( 5 k(”
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Sin embargo, se recomienda que la informacién se desglose, y se identifique el nombre
de la persona beneficiaria ademas del grupo al que pertenece; de esta manera se
podrd identificar de manera mds eficiente.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

La poblacién objetivo se entiende como aquella que el programa tiene planeado o
programado atender, para el caso del Programa Presupuestario Apoyo a los Adultos
Mayores se identifica a través de cifras oficiales plasmadas en el Plan de Desarollo
Municipal; en el municipio de Xonacatldn en 2020 habia 54,633 habitantes de los cuales
5,139 eran adultos mayores; se destaca entonces que tanto la poblacién potencial y la
poblacién objetivo en este caso se considera la misma, dado que el objetivo planteado
en el PDM busca mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores.

Ahora bien, la poblacién atendida se identifica a través de la relacion de grupos de
adultos mayores, el cual concentra a los grupos y nimero de personas que reciben los
servicios del programa presupuestario en mencién.

El sujeto evaluado utiliza como mecanismo para identificar a su poblacién ademds de
las fuentes oficiales de informacién censales oficiales (INEGI e IGECEM), que determinan
una cuantificaciéon y existencia de la misma, la relacién interma de los adultos mayores
que acuden a los grupos de dia.

La periodicidad con la que se actualiza la informacién es de manera mensual, ya que
existe una relacion mensual de los grupos de adultos mayores; sin embargo, se sugiere
que la relacion sea por beneficiario y no solo por grupo.




C. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta | Si |

Nivel Criterios

4 |° Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En relacién con la correspondencia entre los elementos del resumen narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados’, el Plan de Desarrollo Municipal y los formatos
PbRM 02a, son congruentes con el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del
programa presupuestario Apoyo a los adultos mayores.

La MIR, es implementada por los entes pUblicos a fravés del formato PbRM-01e “"Matriz
de Indicadores para Resultados por Programa presupuestario y Dependencia General”,
con el propésito de conjuntar la totalidad de los indicadores que permitan identificar el
logro o beneficio que se espera alcanzar, y medir su nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas de cada uno de los Programas del gjercicio fiscal correspondiente,

Las actividades establecidas en la MIR se cubren en una totalidad del cien por ciento,

pues estas se encuentran plasmadas en la calendarizacion de metas de actividades por
proyecto del programa.

Por otra parte, se sugiere describir de manera mdas amplia cada una de las actividades
realizadas, ya que todas se engloban en una o dos metas. De esta manera se podra
diferenciar mejor como se estd contribuyendo al fin y propésito.

Se adjunta el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”, para su verificacion.

’ Retomada de la Metodologia para la construccién y operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal
(SEGEMUN) 2023, publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de México, con fecha 10 de octubre de 2022.
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De la Iégica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de cdlculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Lineabase.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

| Respuesta | si |

Nivel Criterios

4 ¢ Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El programa presupuestario evaluado tiene dos Fichas Técnicas que coinciden con los
componentes y las actividades plasmadas en la Matriz de Indicadores para Resultados.
Las fichas incluyen los siguientes datos:

e Nombre e Descripcion del Factor de
*  Dimension comparacion

» Tipo de operacion o Cobertura

* Formula de célculo s  Metas

¢ Unidad de Medida » Comportamiento de indicador

* Frecuencia de Medicidn * Medios de verificacion

* Lineabase

Sin embargo, como aspecto susceptible de mejora se recomienda incluir los indicadores
del Fin y Propdsito; esto con la finalidad de generar una congruencia con el seguimiento
y los resultados del programa presupuestario en cuestion.

En el Anexo 4 “Indicadores”, se presenta el resultado del andlisis de cada Ficha Técnica
de los indicadores de la MIR.




12. las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

| Respuesta | Si |

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

13.

Las metas del programa presupuestario evaluado cumplen con las caracteristicas
establecidas. Los indicadores de la MIR cuentan con unidad de medida, se encuentran
orientadas a impulsar el desempefio y son factibles de alcanzar considerando los plazos,
asi como los recursos humanos y financieros de los que dispone el Programa. El Programa
establece sus metas en concordancia con los objetivos del Proyecto Acelerador
Bienestar para Grupos vulnerables del PDM 2022-2024.

Las metas de los indicadores estan orientadas a impulsar el desempefio del objetivo del
programa a iravés de la légica vertical. Se adjunta la matriz en el formato Anexo 5
“Metas del programa.

D. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobiemo y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad
y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

El programa tiene coincidencia y se complementa con el Programa Sectorial de
Bienestar® derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024; este programa estd
enfocado en dar cumplimiento al Eje 2 Politica Social del PND dentro del cual se destaca
principalmente el programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

¥ Programa Sectorial de Bienestar, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de 2020.
https:/www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595663&fecha=26/06/2020#gsc.tab=0

20




Las coincidencias entre Programa Sectorial de Bienestar y el programa de Apoyo a los
Adultos Mayores se establecen desde su objetivo principal, el cual busca el gjercicio
efectivo de los derechos humanos de este grupo vulnerable de la poblacién. Asi como
el acceso a los servicios de cuidados de las personas adultas mayores para mejorar su
bienestar.

La poblacion objetivo para este programa es definida como Personas adultas mayores
en situacion de pobreza extrema, por lo que se entenderd como persona adulta mayor
a toda aquella persona con 45 afnos o mds de edad: en el caso del programa
presupuestario evaluado la poblacion objetivo son todas las personas con 60 afios o mdas
de edad.

En cuanto a los apoyos otorgados, derivados de la Estrategia prioritaria 1.3 Impulsar
acciones y mecanismos que promuevan el respeto, proteccion y garantia de los
derechos humanos con pertinencia cultural para las personas adultas mayores para
mejorar su bienestar, las acciones puntales que describe el programa coinciden con las
metas del programa evaluado. Ahora bien, la cobertura del programa es a nivel
nacional, por lo que no limita a las personas adultas mayores a ser beneficiarios de
ambos programas.

Por otra parte, el programa evaluado también se complementa y coincide con el
Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023° del Gobierno del Estado de México. El objetivo
social 2: Reducir las desigualdades a través de la atencién a grupos vulnerables,
complementa al programa Apoyo a los adultos mayores a fravés de sus estrategias y
lineas de accién que describen los apoyos brindados; entre ellos la apertura de espacios
aptos y dignos para la reinsercién de los adultos mayores al mercado laboral, asi como
para la realizacién de actividades recreativas, culturales y deportivas; eventos integrales
de recreacion, convivencia, esparcimiento y deporte que atiendan las habilidades y
preferencias de los adultos mayores.

Por Ultimo, dentro del proyecto acelerador Bienestar para grupos vulnerables del Plan
de Desarrollo Municipal de Xonacatlan, del cual forma parte el programa evaluado,
establece la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y los Obijetivos para el
Desarrolio Sostenible 2030.

? Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023, Comité de Planeacién para ¢l Desarrollo del Estado de México,
https://copladem.edomex.gob.mx/sectoriales
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Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

E. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

| Respuesta | No |

La Coordinacion de Atencidn al Adulto Mayor, no cuenta con un plan estratégico
especifico formal, resultado de la planeacién institucionalizada en donde se
contemplen los alcances y acciones a mediano y a largo plazo. Es necesario la
elaboracién de un documento normativo que contengan toda la informacién de
planeacién y ejecucion del Programa; sin embargo, existe un plan de trabajo anual
basado en el resumen narativo de la MIR, los indicadores de seguimiento, los
componentes, participantes, acciones transversales e informacién necesaria para la
comecta ejecucion del Programa en un afio presupuestal.

La unidad responsable realiza su Programa de Operacion Anual (POA), en el cual se
establecen las principales metas del programa evaluado, asi como la calendarizacién
de estas; lo anterior, bajo la metodologia del Presupuesto basado en Resultados
Municipal en el que redliza la planeacién presupuestaria de manera sistematizada y se
da el seguimiento de la consecucién de metas a partir de la MIR del Programa.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Sonresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c¢) Tienen establecidas sus metas.
d) Serevisan y actualizan.

| Respuesta | si |




El programa Apoyo a los Adultos Mayores cuenta con un plan de frabajo anual, en el
cual se establecen las metas del ejercicio fiscal correspondiente; esto a través de Ia
Metodologia del Presupuesto basado en Resultados Municipal. Esta metodologia
permite organizar, programar y planear las metas y estrategias de los programas
presupuestarios.

El programa de trabajo consiste en una serie de formatos que se establecen en el
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2023; de los cuales los responsables conocen y son parte de los procesos.
Las metas que se establecen se encuentran en el Formato PbRM 02a Calendarizacién
de Metas de actividades por Proyecto.

Las metas, asi como la programacion general se actualizan anualmente; es decir, cada
ejercicio fiscal.

Nivel Criterios

e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas

: establecidas.

F. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacién y/o evaluacién.

| Respuesta | si |

Nivel Criterios

» El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene dos de las
caracteristicas establecidas.

El Programa se sometié a una evaluacién en materia de disefio durante el ejercicio fiscal
2022; sin embargo, se considera ésta como una evaluacién interna en virtud de que la
Unidad de Planeacién, Programacién y Evaluacién no es una institucién o ente externo
al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatian.




17.

Segun lo establecido por la SHCP (2017), las evaluaciones externas deben llevarse a
cabo por parte de “expertos, instituciones académicas y de investigacion u organismos
especializados, de caracter nacional o internacional, que cuentan con reconocimiento
y experiencia en la Gestién para Resultados (GpR), el Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). Estos expertos son
contratados por las Dependencias y Entidades de la Administracién POblica Federal
(APF) de conformidad con la normatividad en materia de adquisiciones”.

Lo anterior también se establece en los TdR que emite CONEVAL con la finalidad de
identificar la eficacia y pertinencia de los Programas presupuestarios mediante un
andlisis exégeno al aparato gubernamental. El Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Xonacatlan cuenta con “Lineamientos para la evaluacion del
desempeno de los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatlan”, donde estipula que
la Unidad de Planeacién, Programacién y Evaluacién evaluard en el dmbito de su
competencia, en términos de las disposiciones aplicables, por ello se concluye que no
es una evaluacion externa, remitiendo al cumplimiento de lo establecido a nivel federal.

Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los Ultimos tres afos, ;qué porcentaje han sido solventados de
acverdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

| Respuesta | No |

Nivel Criterios
e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
2 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabgjo e institucionales.

Como se ha plasmado, la evaluacion a la que se sometié el Programa no cumple en su
totalidad con los parametros para ser considerada una evaluacion externa, no
obstante, el equipo evaluador observé que la evaluacién interna dio como resultado
algunos hallazgos dentro de los que resaltan las siguientes areas de oportunidad:

» Actualizacion de la definicion de problema publico

* Adecuacion de la MIR en términos de consistencia con el arbol de problemas y
objetivos.

* Mejorar la consistencia en el arbol de problemas entre las causas y los objetivos.

Cabe mencionar que estos hallazgos no se consideran ASM, dado que el CONEVAL, en
colaboracion con la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SHCP) y la Secretaria de




la Funcion Publica (SFP), a partir de los “Lineamientos generales para la evaluaciéon de
los Programas federales de la administracién publica”, en su numeral vigésimo quinto,
emitié en 2011 el “Mecanismo para el seguimiento a los ASM derivados de informes y
evaluaciones a los Programas presupuestarios de la administracién publica federal”,
considerando en el mismo documentos que los “ASM son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificados en los resultados, tanto de evaluaciones
externas como en informes, emitidos como recomendaciones especificas a los
Programas y las acciones federales”. Es decir, son resultado de las evaluaciones externas
alas gque se someta el Programa, con el propdsito de retroalimentar el Programa a fravés
de recomendaciones precisas.

Con base en lo plasmado, se recomienda la elaboracién de un documento de frabajo,
lineamientos o manual institucional donde se especifiquen los procesos y las acciones
de seguimiento a los hallazgos lo cual servird de referente para dar paso a una agenda
de evaluaciones y documentos de trabajo donde se detallen las acciones a seguir para
atender los ASM.

18.  ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimienfo a
los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios de la Administracién Piblica Federal de los Ultimos ires
anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Como se ha mencionado en preguntas previas, el Programa Presupuestario Apoyo a los
Adultos Mayores, no ha sido sujeto de evaluaciones externas, de tal forma que no
cuenta con documentos de seguimiento a los ASM, sin embargo, cuenta con un
documento fitulado “Convenio para la mejora del desemperfio”, dentro del cual se
senalan las obligaciones y compromisos de la Unidad Responsables del Programa para
atender los hallazgos derivados de la evaluacién interna.

Se recomienda implementar un plan de trabajo donde se establezcan COoOmMpromisos,
actividades y plazos de ejecucion de las soluciones planteadas para solventar los ASM
y su respectiva clasificacion.

19.  iQué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los Gltimos tres afos no
han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de que el Programa Presupuestario Apoyo a los Adultos Mayores, no ha sido
sujeto de evaluaciones externas, se recomienda integrar un documento de seguimiento
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que consideré las recomendaciones emitidas a lo largo de ésta evaluacion y que siga
los lineamientos del “Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas presupuestarios de la
administracién publica federal” emitido por la SHCP, la SFP y el CONEVAL.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Si bien se identificd que el Programa no ha sido objeto de evaluaciones externas, el
equipo evaluador observd que es necesario, en primera instancia, el desarrollo de un
documento rector, en este caso Lineamientos de la operacién del programa, asi como
un diagnéstico propio que cumpla con los elementos minimos establecidos por
CONEVAL y que, a su vez, integre la definicién y cuantificacion del problema pUblico
atendido, la poblacién objetivo y potencial, asi como la justificacion tedrica y empirica
que sustenta su operacion.

Es importante que el desarrollo del diagnéstico se realice en apego a los TdR
comespondientes, acopio de informacién, procesamiento e interpretacién de datos,
con un estricto rigor metodolégico y técnico.

G. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
¢) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

| Respuesta | si |

Nivel Criterios

3 * El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.
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El Programa Presupuestario Apoyo a los Adultos Mayores, confribuye de manera directa
e indirecta a los programas sectoriales sociales, tanto a nivel nacional como estatal.
Existe una alineacién con los objetivos y estrategias del Plan de Desarrollo Nacional, asi
como con el Plan de Desarrollo del Estado de México y el Plan de Desarrollo Municipal
de Xonacatlén. Como se ha mencionado, se establece una vinculacién programatica
y de actuacién en los diferentes Gmbitos de gobierno, lo que permite dar cumplimiento
a las metas nacionales, objetivos y estrategias trasversales.

El programa evaluado establece los tipos de apoyos brindados a las personas adultas
mayores, las cuales se ven reflejadas en las metas plasmadas en el formato PbRM 024,
enfre ellas esta una serie de actividades entorno a medidas preventivas de salud; asi
como acciones infegrales para confribuir a una vez sana. También se mencionan
establece la operacion de los grupos de dia en donde se desarrollan actividades
educativas, deportivas y manuales. Los montos de los apoyos se establecen en el
formato mencionado, pues este da una calendarizacion de las metas.

Sin embargo, el programa describe las caracteristicas socioecondmicas de las personas
beneficiarias de manera general, por lo que se recomienda que dentro del documento
normativo u oficial en donde se establezca el diagnodstico del problema, se identifiquen
las caracteristicas de la poblacién objetivo y de la poblacién beneficiaria.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Estd actudlizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

| Respuesta | SI |

Nivel Criterios
3 e La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

El programa Apoyo a los Adultos Mayores cuenta con medios de informacién y un
manual de procedimientos que aseguran que la informacién que se solicita a los
beneficiarios o que se genera a partir de la operacién del programa se encuentre
sistematizada. La recoleccién es oportuna ya que, en la mayoria de los casos, los
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procesos de recoleccidn se hacen de manera directa. El Programa recolecta
informacién para monitorear su desempeno.

Permite la medicion de los indicadores de actividades y componentes y se actualiza de
manera trimestral. Todo este proceso lo hace mediante el informe trimestral, lo que
permite su actualizacidn mediante el sistema de contabilidad gubernamental GTM-
SyConGob por lo que se considera sistematizado, dicha informacion se guarda,
generando reportes trimestrales que pueden ser comparados a fravés del tiempo.

Sin embargo, esa sistematizacién de la informacién no la realiza la unidad responsable;
solo la entrega a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
quien es la encargada de concentrar los datos.

1Il. COBERTURA Y FOCALIZACION

H. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

| Respuesta | si |

Nivel Criterios
4 * lLa estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Programa presupuestario Apoyo a los Adultos Mayores cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender su poblacién objetivo. Se planteé como
poblacién objetivo a las todas las personas de 60 afos o mds del municipio de
Xonacatlén; en este senfido se debe considerar establecer una estrategia de
focalizacion, pues la capacidad de atencidén a los adultos mayores en el Sistema
Municipal DIF de Xonacatlén es menor.

Las metas programadas de manera anual se encuentran especificadas por el Sujeto
evaluado, por lo cual permite que se ejerzan durante un ano fiscal, pero no se
establecen con una perspectiva de mediano y largo plazo.
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En este sentido, se recomienda la creacién de un plan estratégico en el que se
establezcan metas que permitan compaginar y trascender la administracion federal en
turno.

Por ofra parte, el programa si es congruente con el disefio y el diagndstico; a traveés de
los arboles de problemas y objetivos que la unidad responsable elaboré se identifica la
problematica y las acciones a atender, las cuales con congruentes con la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa evaluado.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa evaluado si identifica a la poblacion objetivo, los cuales son las 5,139
personas adultas mayores; sin embargo, no senala mecanismos para identificar a su
poblacidn objetivo, tampoco se identifica una metodologia de focalizacién.

La informacién se obtiene a través de las fuentes oficiales como lo son el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia a través del Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda; del Consejo Nacional de la Poblaciéon y del Instituto de Informacion e
Investigacion Geogrdfica, Estadistica y Catastral del Estado de México, los cuales tienen
un sistema de actudlizacién de la informacién diferente, de acuerdo con sus
metodologias.

En este sentido, se recomienda establecer un mecanismo interno que permita medir,
cuantificar, identificar y focalizar a la poblacidn objetivo de manera congruente con las
acciones implementadas, reconociendo y re identificando la ubicacion tfermitorial en
donde el Programa debe enfocar su resumen narrativo.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
poblacién atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

El Programa fiene definiciones de poblacion potencial y poblacién objetivo que son
equivalentes, pero el Programa no ha contado con el presupuesto para cubrir a toda la
poblacién potencial, pues como se ha mencionado el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia no tiene la capacidad en infraestructura, humana y
presupuestal para atender a toda la poblacion objetivo.
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Durante el ejercicio fiscal 2023, la poblacion atendida ha sido 300 personas adulfas
mayores, las cuales se han beneficiado con el programa evaluado a fravés de las
actividades y estrategias implementadas por la Coordinacién de Atencion al Adulto
Mayor.

Es necesario revisar la definicidon de las poblaciones potencial y objetivo, asi como las
metodologias de calculo, ya que no son consistentes. Por otra parte, consideramos que
es necesario revisar la definicién de poblacién objetivo (del Diagnéstico) con base en el
presupuesto disponible y las proyecciones de crecimiento poblacional.

IV. OPERACION
I.  ANAUISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE
246. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los

procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Proceso General del Programa para cumplir con los componentes

Adultos Mayores de Coordinacion de Atencién al Presidencia del Sistema Tesoreria
Xonacatlan Adulto Mayor Municipal DIF de Xonacalldn




( Inicio )

Se inscriben a las

Recopila y revisa la

Casas de Dia de su
comunidad

Los adultos mayores
muestran interés por
participar en las
actividades.

informacion  de  los
adultos.

Gesliona aclividades
extraordinanas para
adultos mayores

Evalta
actividades
propuestas
coordinacion
UIPPE.

en
con

Se wagregan a la
calendarizacién  de
melas

aprueban

Asigna el presupuesto
para las actividades
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Solicitud de apoyos

27. ;Elprograma cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso
de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales)

| Respuesta | SI |

Nivel Criterios

3 | ® El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

La Unidad Responsable del programa evaluado ha sistematizado la informacion a través
del sistema de contabilidad gubernamental GTM-SyConGob, que permite conocer la
demanda total de apoyos brindados, lo cual es un parémetro de medicién para el
siguiente ejercicio fiscal.

La sistematizacion de informacién relacionada con la demanda de apoyos permite
conocer la demanda real de los apoyos, pero no todas las caracteristicas especificas
de los solicitantes, ya que la informacién con la que se frabaja es Onicamente de las
personas que se acercan al Sistema Municipal DIF de Xonacatian para su inscripcion a
las Casas de Dia. A partir de un sondeo realizado por la unidad responsable, se conocen
algunas caracteristicas de la poblacién.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar frdmite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

| Respuesta | si |

Nivel Criterios
» El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
4 solicitudes de apoyo.
¢ lLos procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
comesponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo. Los procedimientos de
incorporacién se realizan las oficinas de la Coordinacién de Atencién al Adulto Mayor,
quienes contemplan la recepciéon de los documentos solicitados en el Manual de
procedimientos, es decir, credencial para votar vigente o credencial del Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), y Comprobante de Domicilio y para el caso de las personas no
nacidas en México, el documento que acredita su permanencia en el pais por mas de
25 anos.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estdan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.
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| Respuesta | si |

Nivel Criterios

a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

30.

El Programa a través de la Coordinacién de Atencidén al Adulto Mayor que es el
sujeto que lo ejecuta, cuenta con un Manual de Procedimientos el cual
establece los mecanismos para dar trdmite a las solicitudes; pero solo con
consistentes con algunas de las caracteristicas de la poblacién objetivo, pues no
se detallan cudles son las primordiales.

Como se ha mencionado el programa sistematiza la informacién, aungue cabe
decir que esta informacién no es publicada, como si lo es el manual de
procedimientos.

Se sugiere que el portal de transparencia pueda ser una herramienta para la
difusion publica, sin embargo, entonces como un aspecto susceptible de mejora
se propone mejorar el mecanismo que verifica la implementacion del
procedimiento, alinedndose a la poblacién objetivo, que el mecanismo se
encuentre estandarizado y sea ocupado por todas las instancias ejecutoras, sea
sistematizad y aproveche el portal de transparencia para difundir la informacién
publicamente.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccién.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos piblicamente.

| Respuesta | si |

¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar frdmite




Nivel Criterios
3 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

El programa presupuestario evaluado tiene dentro de sus procedimientos la seleccién
de beneficiarios en los cuales incluyen sus caracteristicas, principalmente la edad y
pertenecer al municipio de Xonacatlan. Por tanto, no es ambiguo, ya que los criterios
de elegibilidad se encuentran claramente especificados.

El procedimiento para la seleccion de los beneficiarios del programa esta
estandarizado, ya que solo es utilizado por la Coordinacion de Atencidon al Adulto
Mayor, quien es la Unidad Responsable de la ejecucion del programa.

Sin embargo, a pesar de que se tiene claridad en el procedimiento de estos aspectos,
no lo es asi con la sistematizacion de la informacién y con la publicidad de los
beneficiarios.

Se recomienda mejorar la recepcion de solicitudes y establecer dentro del
procedimiento una base de datos que permita sistematizar la informacién para su mejor
tfrato y sobre todo incluir a un nUmero mayor de personas.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las instanclas ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

| Respuesta [ si |

Nivel Criterios

3 | Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
fres de las caracteristicas establecidas.

El Programa Apoyo a los Adultos Mayores no cuenta con mecanismos adicionales a los
mencionados en la pregunta 30 que permitan verificar que la seleccién de beneficiarios
efectivamente haya contemplado los criterios de elegibilidad. Un procedimiento de
verificacion ulterior no es necesario en este programa, puesto que la seleccién se realiza
de forma estandarizada como se menciond anteriormente. La seleccion de los
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32,

beneficiarios es de manera estandariza, ya que solo la Unidad Responsable es quien
maneja la informacién del programa.

Sin embargo, se recomienda el procedimiento de seleccidn de beneficiarios y/o
proyectos se mejore el mecanismo, para gue permita verificar la correcta ejecucion. E
cual contemple la capacidad para identificar los criterios de elegibilidad, el
cumplimiento de requisitos establecidos en documentos rectores, que todo lo anterior
se encuenire estandarizado para todas las instancias ejecutoras, que todo se encuentre
sistematizado y que tanto mecanismos de verificacion, como procedimientos se
encuentren entendidos y conocidos a la perfeccién por quienes operan el programa.

Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c¢) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta | S| |

Nivel Criterios

3 » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Pl Sl e

Los apoyos brindados a los beneficiarios se realizan de forma estandarizada, dado que
los responsables de ejecutarlo son quienes manejan la informacion. Los apoyos se dan
de acuerdo con lo programado a través de la Metodologia de Marco Légico y lo
establecido en el Manual de Procedimientos de la Unidad Responsable.

Los procedimientos para recibir los apoyos se encuentran publicados en el Manual de
procedimientos del Sistema Municipal DIF de Xonacatldn en la pdgina oficial'® del
municipio de Xonacatlan; en donde se indican los requisitos y la mecdanica para formar
parte de las Casa de Dia y al mismo tiempo ser beneficiario de los apoyos subsecuentes.

Se sugiere atender los aspectos susceptibles de mejora de las preguntas 30 y 31 para
lograr la sistematizaciéon de las solicitudes y los apoyos otorgados a las personas adultas
mayores.

19 hitps://www.xonacatlan.gob.mx/manuales-dif
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33.

El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta | S| |

Nivel Criterios

beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.
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El mecanismo con el que se verifica el procedimiento de la entrega de los
apoyos es a través de la solicitud de apoyo y agradecimiento del mismo, el cual
estda firmado por la persona beneficiaria. Estas solicitudes son acordes a lo que
se establece en la Matriz de Indicadores para Resultados, pues lo apoyos
brindados se especifican en los componentes y las actividades.

Estas solicitudes son utilizadas y conocidas por el Sistermna Municipal DIF asi como
por la Unidad Responsable del programa presupuestario evaluado. Sin embargo,
en cuanto a la sistematizacién de esta informacién no se tiene conocimiento de
ninguna base de datos al respecto, por lo que se sugiere emplear y agregar una
forma que permita sistematizar la informacién generada para la practicidad,
eficiencia y eficacia del programa.

Ejecucion

los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

| Respuesta | si |

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a




Nivel Criterios

4 « lLos procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El programa Apoyo a los Adultos Mayores no cuenta con procedimientos de ejecucion
de obras, pero si de las acciones que realiza los cuales se encuentran el Manual de
procedimientos como se ha mencionado. Estas actividades estan apegadas a la Matriz
de Indicadores para Resultados, de las cuales existe un seguimiento de manera trimestral
a través de los formatos PORM 08b y 08c.

El seguimiento de las acciones realizadas por y para el programa presupuestario
evaluado se capturan a través del Sistema de Contabilidad utilizado por la Unidad de
Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion por lo que permite sistematizar la
informacion.

Por ofra parte, la difusion de los procedimientos de las acciones que se realizan en el
programa se hace a fravés del Manual de procedimientos y de las redes sociales del
Sistema  Municipal DIF, con la finadlidod de que la poblacién objetivo tenga
conocimiento de los realizado en el programa.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

| Respuesta | i |

Nivel Criterios

A Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Como ya se menciond en la pregunta 34 el programa presupuestario evaluado tiene
documentado el seguimiento de sus acciones a través de los formatos PORM 08c
Avance frimesiral de metas de actividades por proyecto, el cual muestra un resumen
de las metas programadas y las alcanzadas de mamera trimestral.
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36.

37.

Dichos formatos son utilizados por la unidad responsable del programa y supervisadas
por la Unidad de Informaciéon, Planeacion, Programacion y Evaluacion, quien es la
encargada de sistematizar la informacidn. En este sentido, el seguimiento es realizado y
por tanto conocido por los operadores del programa.

J. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Oltimos
tres anos que han pemmitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Después de realizar una revision al Proyecto Acelerador Bienestar para los Grupos
Vulnerables del Plan de Desarrollo Municipal de Xonacatlan, de la Matriz de Indicadores
de Resultados del Programa Presupuestario Apoyo a los Adultos Mayores, los cuales son
considerados como documentos normativos, no es posible realizar un andlisis de los
cambios sustantivos, ya gue no existe un registro de los mismos.

Por lo anterior, se sugiere atender las recomendaciones realizadas en esta evaluacion,
para poder hacer las modificaciones pertinentes a los documentos normativos en
mencion, pero principalmente la creacién de un plan estratégico, ya que este permitira
de manera particular y especifica atender los aspectos susceptibles de mejora para que
el programa presupuestario pueda ser mas eficaz y sobre todo cumplir su finalidad y
propdsito.

ORGANIZACION Y GESTION

¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la fransferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

La Coordinacion de Atencién a los Adultos Mayores, unidad responsable y
administrativa del programa, indicd no contar con ningin problema relacionado con
transferencia de recursos. No presentd informes, ni documentacién, ni mayor
informacién sobre los mecanismos de transferencia de recursos.

El equipo consultor recomienda como Aspecto Susceptible de Mejora, desarroliar un
diagrama de flujo en donde sea posible visualizar los flujos del recurso a través del
programa y las entidades ejecutoras, para asi detallar la forma en como participan las
instancias y la unidad responsable y administrativa. Es importante contar con una
descripcion detallada de los mecanismos de transferencias detallado.
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K. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Regisiro de operaciones programdaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incumre para generar los bienes
y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, fooman parle de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

| Respuesta | si |

Nivel Criterios

i l® El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
conceptos establecidos.

El Sujeto Evaluado presenté el Estado de Avance Presupuesta de Egresos, por Fondo y
Fuente de financiamiento, del 1 al 31 de diciembre de 2023, que en conjunto muestran
que el presupuesto ejercido por la Dependencia Auxiliar BOO 312 ascendié a $575,947.81
(Quinientos setenta y cinco mil novecientos cuarenta y siente pesos 81/100 M.N). Este
presupuesto ejercido se conformé por recursos del Ramo General 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios, el Fondo de Entidades Federativas.

Respecto a los Gastos en operacion, que incluyen los gastos directos (Capitulos 1000 y
2000) e indirectos (Capitulo 3000)de los cuales también se consideran gastos de
mantenimiento, se reporté un gasto de $483,030.10 (Cuatrocientos ochenta y tres mil
freinta pesos 10/100). lo cual representa el 83.9% del gasto total y se trata principalmente
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de cubirir las percepciones comrespondientes al personal de caracter permanente; cubrir
percepciones adicionales y especiales; aportaciones a la seguridad social; insumos vy
suministros requeridos para la prestacion de bienes y servicios publicos; servicios de
traslado, instalacién y viaticos del personal; y servicios relacionados con la celebracion
de actos y ceremonias oficiales.

Para los Gastos en capital, se considerd el Capitulo 5000, cuyo monto ejercido fue de
$92,917.71 (Noventa y dos mil novecientos diecisiete pesos 71/100 M.N), implementado
para la adquisicibn de mobiliario y equipo de administracién; equipo de cémputo;
equipos educacionales y recreativos; y equipo e instrumental médico.

Para estimar los Gatos Unitarios, se considerd la division del Gasto Total sobre la
poblacion atendida; poblaciéon que tiene un registro en las Casa de Dia del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatian, la cual coresponde a
350 personas adultas mayores; resultando un promedio de $1,919.83 (Mil novecientos
diecinueve pesos 83/100 M.N).

Economia

¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

La fuente de financiamiento para la operacién del Programa proviene de 110201
Transferencias a Organismos Descentralizados Municipales, las cual asciende a un
monto de $12,101,706.66 (Doce millones ciento un mil setecientos seis pesos 66/100 M.N);
de lo cual el 4% fue utilizado para el programa.
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L. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

| Respuesta | S |

Nivel Criterios

* Los sistemas o aplicaciones informdaticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

El Programa presupuestario Apoyo a los Adultos Mayores se encuentra registrado y en
seguimiento por el Sistema de Contabilidad que identifica al programa con la clave
programatica 02060803; de los cuales desprenden dos proyectos presupuestarios el
primero Asistencia social a los adultos mayores con la clave 020608030102, y el segundo
Vida activa para el adulto mayor con la clave 020608030201.

En el sistema se tiene capturada la informacién de la MIR, lo que permite validar los
avances segun la metodologia de Marco Légico, identificando el Resumen Namativo,
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Existe también un registro de las actividades, metas, indicadores y unidades de medida;
por lo que los avances y el seguimiento se encuentra alineado al disefio y planeacion
del programa, con informacién confiable que permite verificar la informacién
capturada.

Este sistema también tiene establecida la periodicidad de revisién y seguimiento por
trimestre. Toda la informacién se integra y relaciona a partir de lo registrado segin la
metodologia de Marco Légico evitando asi la discrepancia entre la informacién del
sistema y la realidad de las acciones.
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El Sistema de Contabilidad es un sistema informatico éptimo para llevar un control sobre
la ejecucién del programa y transparentar sus acciones, su funcionamiento y ejecucion
no ha tenido mayor problema y ejecuta de manera correcta las corridas presupuestales.

Se recomienda como un aspecto susceptible de mejora trabajar en el sistema para que
brinde informacion al personal involucrado sobre el proceso correspondiente, cubriendo
la capacitacion necesaria sobre el programa, sus acciones, sus avances y sus
pendientes,

M. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

El programa Apoyo a los Adultos Mayores no reporta sus actividades y componentes en
el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH); dado que
este portal es un sitio dedicado a brindar informacién en el marco de la Transparencia
Presupuestaria del Gobierno Federal. A través de este portal, las entidades pueden
reportar sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos con la aplicacion y
evaluaciones realizadas a los recursos federales transferidos.

Por lo tanto, al ser un portal exclusivo del dmbito Federal, el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatian no tiene acceso a este. Sin embargo, lo
anterior no limita a reportar un avance de los indicadores durante el ejercicio fiscal
comrespondiente.

En este sentido, el sujeto evaluado lleva el seguimiento de sus indicadores a través del
formato PbRM 08b Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores Estratégicos o de
Gestion. Los indicadores son el Porcentaje de apoyos entregados a adultos mayores, y
el Porcentaje de actividades impartidas a adultos mayores ambos del ejercicio fiscal
2023. Estos indicadores alcanzaron el 100% de su cumplimiento.

Ver Anexo 14. Avance de los Indicadores respecto a sus metas
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N. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son puUblicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeiio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pégina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar framite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
civdadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que senala la normatividad
aplicable.

| Respuesta | s |

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Sujeto Evaluado hace uso de la pagina web oficial del Ayuntamiento de Xonacatidn!,
que es el medio oficial del Ayuntamiento 2022-2024 para fines informativos y sirve como
mecanismo de transparencia y rendicién de cuentas de los Programas presupuestarios.

Por lo que para el caso especifico del programa presupuestario Apoyo a los Adultos
Mayores, existe un apartado para el Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Xonacatlan, el cual se clasifica en siete categorias que publicitan la
informacién. En la categoria de Presupuesto DIF 2022-2024 se transparenta la
informacion referente a la planeacién y programacién de metas del programa
evaluado.

U hitps://www.xonacatlan.gob.mx/
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Respecto a los resultados principales del Programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeno, no se identificd en la pagina electrénica la publicacion del
formato: PbRM-08b Ficha técnica de Seguimiento de Indicadores Estratégicos o de
Gestion 2023 o el formato PbRM-08c Avance Trimestral de Metas de Actividad por
Proyecto; sin embargo si se encuentran en el Portal de Informacién Piblica de Oficio
Mexiquense (IPOMEX) en el Articulo 92 Fraccion VI A Indicadores de objetivos y
resultados.

En cuanto a los procesos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion, se hace uso del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX)'?, que se encuentra alojado en la pagina electrénica y mediante el cual, la
ciudadania solicita informacién pUblica de oficio.

2 https://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page
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V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Cormresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

| Respuesta | i |

3 + Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de los caracteristicas establecidas y otra de las
caracteristicas.

La informacién entregada permite medir el grado de satisfacciéon de la poblacién
atendida, pero no es su totalidad. Se identifica la ausencia de instrumentos exclusivos
del programa que permitan la medicién y saber la percepciéon de la poblacién
atendida. Sin embargo, si existe un mecanismo que se ufiliza como un buzdn de quejas
y sugerencias en el Sistema Municipal para el desarrollo Integral de la Familia de
Xonacatlan. La Unidad Responsable tiene el manual de procedimientos para ejecucioén
de algunos componentes del programa, el acercamiento con poblacién objetivo solo
es para recoger solicitudes, procedimiento que tampoco se encuentra estandarizado.

Se establece como Aspecto Susceptible de Mejora el aprovechamiento del portal
municipal para establecer instrumentos que mantengan comunicacion constante entre
el municipio y los ciudadanos, para recuperar solicitudes, apoyos y opiniones sobre la
satisfaccién de la atencién y los apoyos recibidos. La percepciéon de la poblacién
atendida es importante ya que influye en el impacto y los alcances.

VI. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con Informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
intemacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.
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El Programa documenta sus resultados a nivel de Fin y Propésito mediante dos de las
opciones de esta pregunta. Por una parte, con indicadores de la MIR, en donde se
define el FIN como “Contribuir a elevar la calidad de vida a los adulfos mayores a fravés
de programas de apoyo”, y a nivel Propdsito “Los adultos mayores disminuyen su
vulnerabilidad con servicios y apoyos institucionales.”

Por ofra parte, el programa cuenta con una evaluacion interna de disefio, pero esta no
es considerada de impacto,

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales
o internacionales que muestran el impacto de programas similares, por lo tanto, no
existen evaluaciones de impacto.

45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Proposito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;jcudles han sido sus resultados?

| Respuesta | SI |

Nivel Criterios
3 ¢ Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

El primer indicador de Fin es la Tasa de variacion en el numero de programas de apoyo
a los adultos mayores gestionados. Sin embargo, a pesar de que el programa cuenta
con la informacién para medir este indicador, no lo presenta en la Ficha Técnica de
Seguimiento de Indicadores Estratégicos o de Gestion. Lo mismo sucede con el
indicador a nivel de Propésito que es la Tasa de variacién en el nimero de adultos
mayores beneficiados.

Los resultados de estos indicadores se fienen registrados de manera interna; sin
embargo, no en un documento oficial, por lo que se recomienda anexarlos a la Ficha
Técnica de Seguimiento de Indicadores Estratégicos o de Gestién para el siguiente
ejercicio fiscal.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del
programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.
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¢) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

| Respuesta | No |

En congruencia con lo respondido en la pregunta 44, el programa no cuenta con
evaluaciones externas, sin embargo, tiene una evaluacién interna de Disero, en la cual
se redlizaron las observaciones pertinentes, pero se desconoce el cumplimiento de las
mismas.

Debido a que el programa no cuenta con evaluaciones exiernas el programa no
cuenta con Fichas de Monitoreo y Evaluacion, los hallazgos derivados de la evaluaciéon
interna se plasman en el documento “Convenio para la mejora del desempefio”, si bien
estos hallazgos en mencién cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, no es evaluacion externa.

Es recomendable que el programa se someta a una evaluacion externa que no sea de
impacté y que arroje hallazgos relevantes para el fortalecimiento del programa, se
recomienda que las evaluaciones sean con apego a los TdR que estipula CONEVAL.

En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacién(es) revisada(s) y cudles de las
caracteristicas establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la metodologia
utilizada, las fuentes de informacién, asi como sefiaiar las fortalezas y las debilidades de
la(s) evaluacién(es) externals).

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢ cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

El programa no cuenta con evaluaciones externas, tal como se ha respondido a lo largo
de la presente evaluacion.
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49.

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c¢)
de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lil. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Lla seleccion de la muestra ulilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

| Respuesta | No |

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
infernacionales en concordancia con la respuesta asignada a la pregunta 44,

En seguimiento con el Aspectos Susceptibles de Mejora de la pregunta 44 respecto a la
elaboracion de fichas de seguimiento de avances e impactos, serd prudente a la vez,
el buscar informacién que justifique y respalde que las acciones del programa generan
impactos y beneficios a partir de comparativos con programas nacionales e
internacionales que reporten programas similares.

En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e intemacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracidén cuantitativa.

La informacidn proporcionada por la Unidad Responsable no informacién de estudios o
evaluaciones nacionales que muestren un impacto. Se considera que no se cuenta con
informacién para dar respuesta a la presente pregunta.

Se establece como hallazgo la necesidad de impulsar investigacion y estudios que
permitan respaldar acciones del programa Apoyo a los Adultos Mayores; pues el contar
con programas o evaluaciones nacionales e internacionales que permitan detectar
mejores practicas y anticipar acciones que pudiesen ser contraproducentes para los
objetivos del mismo.
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En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

¢) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

l Respuesta [ No—l

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto. Se establece como Aspecto
Susceptible de Mejora el considerar las evaluaciones externas que validen al programa
en particular para validar los impactos que genera el programa. Es importante hacer la
revision de las evaluaciones de los programas complementarios para tomar sus
observaciones como un referente de hallazgos y acciones que generen mejora
continua en el programa Apoyo a los Adultos Mayores.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
icudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

| Respuesta | No |

El programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto, por lo que no existen
caracteristicas.

Con el cumplimiento de la ASM de la pregunta 50, se debera poner particular atencién
a las caracteristicas a y b que conciernen a:

e Comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares, y

» Establecer metodologias acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible para generar una estimacién lo mas libre posible de
sesgos, del impacto del programa.
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[ z;zﬁzde: '3 f;gger?gggo .CIC: recolecte toda la informacién que
acciones especificas para o 'da  susienio, pues es’r_e
. hacerlo documento se encuentra, sin
’ embargo, no tiene la
= caracteristica de ser un
documento normativo.
[ Oportunidad: El  programa
:ycluo'd’c_) cHERIR - Son '.‘;n Se recomienda que el diagnéstico
. viﬁ%ﬁ;zoc:rtﬁg sitﬂgii 6npggrt.luc?| se cctuo_lice de manera qnual,con
. Disefio de s persones  Ddulios 2 la ﬁnchgc_:d de identificar _sts
mcoms ¥ de ede maorens cc:.rm.:fenshcqs <:,|e la pop!cc;on
> objetivo, potencial y atendida de
- corni e s herramle‘fﬂcs manera mas eficiente y eficaz.
necesarias para su atencion.
- Oportunidad: La vinculacién Mantener la vinculacién con los
. del programa presupuestario Planes de Desarrollo Nacional vy
con los Planes de Desarrollo Estatal, y sobre todo con
. Disefio Nacional y Estatal, es una 45 programas y politicas publicas
oportunidad que permite semejantes, con la finalidad de
K tener objetivos y metas mds completar el programa.
claras y factibles de realizar.
. El programa cuenta con un e re_c ornienda qt:ue el pian de
- Planeacion |Plan de trabajo anual para hrabog ;ec: B Pt re:-:fgrente
alcanzar sus objetivos, el cual para realizar el plan gstra’reg!co, fal
B Orienzclcién se establece a través del 15 gg;;ﬁf;m%e?:ng:fe:i;c?@ ";GT
a resultados | Presupuesto de egresos de la oarama = Chon 09
. federacion. prog ¥
-
-
-
-




-
-
-
. Apartado Fortaleza y Raleranilo
. de la oportunidad/debilidad {pregunia) Recomendacion
evaluacion: o amenaza g
[ El programa cuenta con una
estrategia de  cobertura
. documentaq'c s arander Se recomienda que esta estrategia
& fu pOiSCon QO W aborde un horizonte de mediano y
E Coberturay | cual se define la poblacién 23 larao blazo
Focalizacion | objetivo, contempla metas de B ERCE.
. cobertura anual y son
congruentes con el disefio y el
. diagnédstico del programa
& Biste un _registio  ge st w goks w
Operacion | OPeraciones programaticas y 38 operacion y el desglose de todos
-— presupuesiales los conceptos establecidos.
. El sujeto evaluado tiene la
Percepcion |capacidad de crear e Se recomienda que el personal
[ dela implementar un instrumento 43 administrativo proponga la
poblacion | para medir la satisfacciéon de implementacion del instrumento.
B atendida | los beneficiarios.
B Ademas de documentar sus
resulfados con los indicadores de
[ El programa documenta sus la Matriz de Marco Légico para
Medicion de | resultados a nivel de Fin y de A Resultados, se debe considerar la
E resultados | Propésito. evaluacion de manera constante
para medir de manera real los
. resultado e impacto del programa
- Debilidad 0 Amenaza
[ Debilidad: El programa no
recolecta la informacion Se recomienda implementar un
[ socioecondmica suficiente de formato o mecanismo que permita
las personas beneficiarias; si recolectar la informacién
E Disefio bien el programa no brinda 9 socioecondmica y caracteristicas
beneficios econdmicos es generales de las personas
K importante saber  las beneficiarias con la finalidad de
caracteristicas de los conocer mejor a las personas
E beneficiarios. beneficiarias.
Amenaza: La identificacién
- de la poblacién objetivo vy Se recomienda tener un
potencial se realizé con datos mecanismo que cuantifique a la
- Disefio oficiales del Instituto Nacionatl 7 poblacién objetivo, potencial vy
de Estadistica y Geografia; y atendida de manera intermna e
- del Instituto de Informacién e institucional.
& Investigacién Geogrdfica,
-
-
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Apartado

de la
evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Estadistica y Catastral del
Estado de México; los cuales
se actudlizan en pericdos de
minimo 5 afos, por lo que
existe un margen de error.

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

El programa presupuestario
evaluado no cuenta con un
plan estratégico, lo cual se
entiende como una debilidad

Se recomienda la creacion de un
Plan estratégico que describa el
procedimiento en un documento.
Asimismo, que se contemple el
mediano y/o largo plazo de la

Plcme;: CIoN | debido a que la planeacién ejecucion del programa para
Orientacién |9ve se ha realizado no se 14 poder -esiablecer los resul’rqdos
rematiltdons encuentra en un documento que quieren ’G.Iccnzor, es decir, el
normativo y sobre todo un Fin y Propésito del programa.
homologe al Plan de También considerar que cuente
Desarrollo Municipal. con indicadores para medir los
avances en el logro de sus
resultados.
_E] progr't‘nmq quenia v Se recomienda que el programa
informacion  sistematizada agregue criterios de elegibilidad
que permite conocer la claramente especificados donde
Operacién |demanda fotal de apoyos, 30 no exista ambigledad en su
pere ne s las redaccion. Estandarizar,
caractersticas  de  los sistematizar y difundirlos
solicitantes publicamente.
Implementar un instrumento para
Percepcién |l Programa no cuenta con medir el grado de satisfaccion de
dela instrumentos para medir el !c poblacion atendida. El cual no
poblacién | 9rado de satisfaccion de su 43 induzca las respuestas, tome en
pleiviparins poblacién atendida. cuentp_ias caracteristicas de sus
beneficiarios y los resultados que
arroje sean representativos.
Al no contar con evaluaciones
| externas limita conocer el impacto
Medicién de | Programa no cuenta con o i e identificar hallazgos
resultados | €valuaciones extemas. 6.47Y 4 | elacionados con el Fin y el

Propdsito, por lo que se
recomienda realizarias.




COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Como se ha descrito de manera puntual, el programa presupuestario evaluado no
cuenta con Evaluaciones de Consistencia y Resultados de anos anteriores, por lo que
no se puede realizar una comparacion de los resultados obtenidos con anterioridad. Se
recomienda al Sujefo Evaluado revisar las Aspectos Susceptibles de Mejora y
recomendaciones, aceptdndolas y considerandolas una oportunidad para la mejora
continua y la adopciéon de mejores practicas.

CONCLUSIONES

El programa presupuestario Apoyo a los Adultos Mayores incluye acciones oportunas y
de cdlidad en materia de nuiricion, educaciéon, cultura, recreacion, atencién
psicolégica y juridica, para que los adultos mayores disfruten de un envejecimiento
activo, digno y con autosuficiencia. Este programa se complementa de dos proyectos
presupuestario; el primero, Asistencia social a los adultos mayores, el cual considera
acciones enfocadas a proporcionar atencion integral al adulto mayor de escasos o
nulos recursos como son consultas médicas, asesoria juridica, y atencién psicolégica; el
segundo, Vida activa para el adulto mayor, engloba acciones dirigidas a crear espacios
adecuados para los adultos mayores en donde sea posible realizar actividades
recreativas, deportivas, educativas, proyectos productivos y talleres de manualidades
de acuerdo a las necesidades del municipio.

El programa evaiuado es uno de los principales pilares del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatlan, por lo que existe un compromiso de la
Administracion Municipal y de la Unidad Responsable por buscar la mejora continua en
un esfuerzo por generar programas eficientes y a la vanguardia que generen bienestar
a todos los ciudadanos del municipio.

Cuenta con un plan de trabagjo, el cual se realizd mediante un ejercicio preciso,
tfrabajado y corectamente aterrizado en el disefio del programa en donde se apega y
fundamenta con la metodologia de Marco Légico, lo que permite tener un diagnostico
del problema a atender, metas precisas e indicadores para obtener una medicién real
de los avances obtenidos.

La principal debilidad del programa esta en la ausencia de un plan estratégico, pues a
pesar de la existencia de un plan de frabajo es necesario complementarlo con un plan
que establezca metas a mediano y largo plazo, y no solo metas por cada ejercicio fiscal
sino deben existir estrategias que puedan medir el seguimiento real de las metas con el
objetivo de cuantificar la contribucién del fin y propésito del programa.

54




Oftra debilidad del programa es la actualizacién de la informacién, principaimente del
diagnéstico del problema:; pues la informacién se obtuvo en el afio 2022; pero no se ha
realizado una actualizacién de las caracteristicas de la poblacién beneficiaria. Por ofra
parte, es el diagnostico no se encuentra normado por el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Xonacatién, por lo que no puede considerarse como
un documento oficial; sin embargo, existe, y se sugiere integrarlo en los documentos
normativos correspondientes especificando la importancia de su actualizacion.

Aunado a lo anterior, se identificd que el programa no cuenta con un mecanismo que
permita conocer la percepcion de las personas beneficiarias, de igual manera no existe
un medio para sugerencias por o comentarios por parte de los beneficiarios. En este
sentido, es indispensable crear el mecanismo, pues para enriquecer y mejorar el
programa se necesita tener conocimiento de las opiniones de quienes reciben los
beneficios.

Finalmente se considera que el programa tiene muchas dreas de oportunidad vy si son
atendidos los aspectos susceptibles de mejora y las recomendaciones vertidas en esta
evaluacion podrd mejorar su actuar y sobre todo beneficiar mas adultos mayores y
contribuir en mayor mediad con su fin y propdsito, asimismo complementar programas
sectoriales a nivel federal y estatal.
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Tabla 2. “Valoracion Final del programa™

Nombre del Programa: Apoyo a los adultos mayores
Modalidad: N/A
Dependencia General: BOO Direccion General
Unidad Responsable: Coordinacién de Atenciéon al Adulto Mayor
Tipo de evaluacién De Consistencia y Resultados
Afio de Evaluacién 2023
Tema Nivel Justificacién

El programa cumple de
manera general con las
caracteristicas de diseno.
Diseno 3.7 Tiene un Diagnéstico con
un problema definido, se
establecieron causas vy
efectos.

El programa cuenta con un
documento de planeacién
anual con indicadores de
Fin y Propdsito. Pero aun

Planeacion y

O:::::::;a 23 tiene limitantes, de ahi que
tiene un promedio bajo en
comparacion de los demas
femas.

El programa cuenta con
una estrategia de

;zz:::::?éra 3 cobertura documentada
para atender a @ su
poblacién beneficiaria.

La operacion del Programa
se encuentra estructurada.
Operacién 35 Se conoce la demanda

total de apoyos y las
caracteristicas  generales
de los solicitantes.
Percepcién de El programa cugnfc con
la Polslacién 3 medios para rr_wedlr el grado
Atendida de safisfaccion de su
poblacién atendida.
El Programa documenta
sus resultados a nivel de Fin
Resultados 3 y Propésito a través de las
Fichas Técnicas de
Seguimiento.




FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacion”

Unidad de Informacion, Planeacion,

Nombre de la instancia evaluadora;

Nombre del coordinador de la
evaluacién
Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion
Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién
Forma de contratacién de la
instancia evaluadora
Costo total de la evaluacién

Programacion y Evaluacion

Daniely Yuliet Pefa Miranda

Coordinacion de Atencion al Adulto
Mayor

Yesenia Fonseca

Interna

No aplica

Fuente de financiamiento Recursos propios

FORMATOS DE ANEXOS

FORMATO DEL ANEXO 1. “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO”

POBLACION OBIETIVO

 Entendida como la
poblacion total que

problema que justifica la
existencia del programa y
atencién.

Total: 5,139 personas
adultas mayores

presenta la necesidad y/o

POBLACION POTENCIAL

' Entendida como la

poblacion que el
programa tiene planeado

"0 programado atender
- para cubrir la para cubrir la
que por lo tanto pudiera
ser elegible para su

poblacién potencial, y que
cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos

- en su normatividad.

Total: 5,139 personas
adultas mayores

POBLACION ATENDIDA

A la poblacién usuaria de
los servicios ofrecidos por la
Coordinacién de Atencién
al  Adulto Mayor del
Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia.

' Total: 300 personas adultas |
mayores

Fuente: IGECEM, con informacién del Censo General de Poblacién y Vivienda 2020. INEGL.
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FORMATO DEL ANEXO 2. “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS"

El procedimiento para la actuadlizacién de la base de datos se realiza a partir del
siguiente listado de actividades:

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
3 S 1 Relacion de
Coordinadora de Atencién al Registro a las Casas G -
1 Adulto Mayor de Dia pICS ek A1 05
i Mayores
. .. Regqist e
2 Eaconaldela Cootdihackn de asisté;ncrig g las Lista de asistencia
le Adulto Mayor ;
Atencioén al _ y | "Casas de Dia |
3 = Actualizacic i
Personal de la Coordinacion de ek deia Relacion de
3 Atencion al Adulto Mayor asistencia a las Grupos de Adultos
; Casas de Dia Mayores
FORMATO DEL ANEXO 3. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS”
Nombre del Programa: Apoyo a los adultos mayores
Modalidad: N/A
Dependencia General BOO Direccién General
Unidad Responsable: Coordinacion de Atencién al Adulto Mayor
Tipo de evaluacién De Consistencia y Resultados
Aiio de Evaluacién 2023
Nivel Resumen Narrativo
Fin Contribuir a elevar la calidad de vida a los adultos mayores a través de programas de
apoyo. § .
Propésito Los adultos mayores disminuyen su vulnerabilidad con servicios y apoyos institucionales.
- " 1. Apoyos para adultos mayores entregados.

2. Serviciosintegrales para adultos mayores otorgados. N
1.1 Gestion de apoyos a adultos mayores.
Actividades 2.1 Imparticién de actividades educativas, sociales, deportivas, y manuales a adulios

mayores
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FORMATO DEL ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA"

Nombre del Programa: Apoyo a los adultos mayores

Modalidad: N/A

Dependencia General: BOO Direccién General

Unidad Responsable: Coordinacién de Atencién al Adulto Mayor
Tipo de evaluacién De Consistencia y Resultados

Aiio de Evaluacién 2023

QOrientada a
impuisar el
desempeno

Nombre Unidad
del Meta de
indicador medida

Propuesta
de mejora
de la meta

Nivel de

Justificacién Justificacién Justificacion

objetivo

La unidad de Impulsa a Et
medida atender a un programa
Porcenidie responde a grupo atiende los
de apoyos la forma de vulnerable indicadores | No  hay
Componente | entregados 16 Si mediar del Si de la Si que propuestas
a adultos indice poblacién contribuyen | de mejora.
mayores. realizado de acverdo a mitigar el
por con rezago
CONEVAL. CONEVAL social
La unidad de Impulsa  a El
) medida otender aun programa
Porcentoje responde a grupo atiende los N h
de la forma de vulnerable indicadores | © ay
Actividaq | achvidades | - 35 S |mediar del s |ce a| s |aue et
T indice poblocion contribuyen m?a'orc
mayores. realizado de acverdo a mitigar el gt
por con rezago
CONEVAL. CONEVAL social
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FORMATO DEL ANEXO & “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/o
ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO"

Nombre del Programa: Apoyo a los adultos mayores

Modalidad: N/A

Dependencia General: BOO Direccion General

Unidad Responsable: Coordinacién de Atencién al Adulto Mayor
Tipo de evaluacién De Consistencia y Resultados

Ano de Evaluacion 2023

Coincide en
la estrategia
de Impulsar
acciones y
mecanismos
Contiibuir  a que
- El Plan
arantizar  un omuevan 7
5 gonjunio B Secretaria Z respeto, Mocionel e
in : ersonas del : Desamolio  a
g basico de adultas : proteccion | Se e a6 Ak
8 derechos i - Bienestar y gorantia | complementa s
Programa Seclorial | _ 3 humanos  de | T 2 | Direccion | de los | a partir de los | POFENCE
de Bienestar 2020- 3 ° manera stvacién | Social -§ General de | derechas establecido s il
2024, .g efectiva Y | da 2 Atencion humanos en la i
- progresiva a Grupos | con Estrategia :
g comenzando pobreza Prioritarios pertinencia priofitaria 1.3 protglemﬁncas
& i extrema #ural nacionales de
& por  quienes cultur TR R
mas o poxo las efectiva
necesitan. personas
adultas
mayores
para
mejorar  su
bienestar
Con la
finaidad  de
hacer frente a
los retos de la
o estrategia
o _— sectorial social,
,;, g"égﬁ;g;g se el Gobiemo del
e PORGHE o o complementa | Estado de
0 Reducir  los Nioeip-h % pc P a parfir de los | México,
Programa Sectorial - .§ detsgu:skg:dlas mayores s s B establecido lganllﬁcb las
Pllar Social 2017- | = | otencen - a|de 60| social | 8 |secretata | paraquelas |87 . o |fineas  de
2023 z & atencién a aftos  de de Fi Estrategia 2.3 | accién
3 5 8 nanzas | personas de las i tivida
g grupos adcnt o odutias ¥ as lineas | actividades
P vulnerables e 2 de  accion | especificas que
£ © - mayores 231, 232 emitican  dear
K] tengan una 9 il i A
A Vel pleni 233 cumplimienio a
& ’ los objetivos y
estrategias
secloriales
planteados en
el PDEM 2017 -
2023




FORMATO DEL ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA"

Nombre del Programa: Apoyo a los adultos mayores

Modalidad: N/A

Dependencia General: BOO Direccién General

Unidad Responsable: Coordinacién de Atencion al Adulto Mayor
Tipo de evaluacion De Consistencia y Resultados

Aiio de Evalvacién 2023

El programa no cuenta con evaluaciones externas y, consecuentemente, no se han
identificado Aspectos Susceptibles de Mejora sobre los cuales reportar avances.

FORMATO DEL ANEXO 8 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA" '

Nombre del Programa: Apoyo a los adultos mayores

Modalidad: N/A

Dependencia General: BOO Direccion General

Unidad Responsable: Coordinacion de Atencion al Adulto Mayor
Tipo de evaluacién De Consistencia y Resultados

Afo de Evaluacién 2023

El programa no cuenta con evaluaciones extenas y, consecuentemente, no se han
identificado Aspectos Susceptibles de Mejora sobre los cuales reportar avances.

FORMATO DEL ANEXO 9 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES
EXTERNAS"

Nombre del Programa: Apoyo a los adultos mayores

Modalidad: N/A

Dependencia Generak BOO Direccion General

Unidad Responsable: Coordinacién de Atencién al Adulto Mayor
Tipo de evaluacién De Consistencia y Resultados

Aiio de Evaluaclén 2023

El programa no cuenta con evaluaciones externas y, consecuentemente, no se han
identificado Aspectos Susceptibles de Mejora sobre los cuales reportar avances.

FORMATO DEL ANEXO 10 “EVOLUCION DE LA COBERTURA"

Nombre del Programa: Apoyo a los adultos mayores

Modalidad: N/A

Dependencia General: BOO Direccién General

Unidad Responsable: Coordinacién de Atencién al Adulto Mayor
Tipo de evaluacién De Consistencia y Resultados

Aiio de Evalvacién 2023

El programa no cuenta con evaluaciones externas vy, consecuentemente, no se han
identificado Aspectos Susceptibles de Mejora sobre los cuales reportar avances.
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FORMATO DEL ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”

Proceso General del Programa para cumplir con los componentes

Adultos Mayores de Coordinacion de Alencién al Presidencia del Sistema Tesoreria
Xonacallan Adulto Mayor Municipal DIF de Xonacallan
-\\
Inicio )
s
Se inscriben a las Recopila y revisa la
Casas de Dia de su informacion de los
comunidad adultos. |
Evalgo las ’
Gestiona  aclividades | | actividades
extraordinarias para propuestas an
adulios mayores coordinacion  con ]
UIPPE. |
Se
aprueban
Se egan a la i < B |
cubanmmn de ‘ Asigna el presupuesto
metas | para las actividades
4 L l
Los adultos mayores [
muestran interés por
participar en las
actividades.
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- Inicio/final
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Compleja

Decision

Base de
dates

Documenta
simple

- Documento
multiple

Conector de

- actividades

Conector de
documentos

Conecror de
. cambio de
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Unilizacion

Inicio o finalizacion de un proceso

Cuakquier npo de actmdad de un proceso no representada por ¢l
resto ¢e simbolos. En su interior se describe brevemente la activadad

Proceso vinculado v desarrollado de manera independiente a la linea
de proceso descrita. En su interior se desenibe brevemente of proceso

Indicador de hifurcacion ante dos opciones alternativas "Si / No”
En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opiones

Aplicacion o programa autematizado que se uriliza para desarrolar

la actividad

Unidad de informacion o documento de salida / entrada de L
unidad

Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad

Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mds lincas de la actividad

Senala la direccion o flujo de una actividad a la uguiente

Sefiala ka direccion o thujo entre un documento v una actividad

Indica el cambio de pagina. También se puede referir al cambio de
actividades

Fuente: Secretaria de la Funcién Piblica (2016). Guia para ka Optimizacién, Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos.




FORMATO DEL ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION"

1000: Servicios
personales

1100

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE

$ 186,096.00

1200

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO

3 -

1300

REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES

$ 224617.68

SEGURIDAD SOCIAL

1500

OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

1600

PREVISIONES

2000: Materiales y
Suministros

1700 | PAGOS DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS i -
2100 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES 6.983.62

ALIMENTOS Y UTENCILIOS

MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y REPARACION

PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS

VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS

MATERIALES Y SUMINISTROS PARA LA SEGURIDAD

3000: Servicios
Generales

HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES

SERVICIOS BASICOS

SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS

SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

caduadad ool ol
i

SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

o5

SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS

7.557.97

SERVICIOS OFICIALES

b
$ 11.768.68

4000:
Transferencias,
asignaciones,
subsidios y ofras
ayudas

4100

QTROS SERVICIOS GENERALES

TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

Gastos en
Operacién
Directos

Gastos en
Operacién
Directos

Gasto en
Operacién
Indirectos

TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

AYUDAS SOCIALES

PENSIONES Y JUBILACIONES

TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS

TRANFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

DONATIVOS

o 44 1R |40 69 1A 169 [oR
'

5000: Bienes
muebles e
inmuebles

4900 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR i -
5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION $ 89.211.31

5200

MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

3,296.40

5300

EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

410.00

5400

VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE

5500

EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD

5400

MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

5700

ACTIVOS BIOLOGICOS

5800

BIENES INMUEBLES

oA [ [0 (65 oA Hos |48

6000: Obras
PGblicas

5900 | ACTIVOS INTANGIBLES i =
6100 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO

5
'

Gastos en
Capital

6200

OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS

HA
'

6300

PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

66




Gastos en Operacion Directos $ 463,703.45 1000 y 2000

Gasto en Operacién Indirectos $ 19,326.65 3000
Gastos en Mantenimiento $ - NO APLICA
Gastos en Capital $ 92917.71 5000
Gasto en Total $ 575.947 81 1000,2000,3000 y 5000
Gastos Unitarios $ 1,645,57 Gastos Totales/poblacion atendida

FORMATO DEL ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia General:
Unidad Responsable:
Tipo de evaluacién
Afio de Evaluacién

Nivel de

Nombre del

Objetivo indicador

‘ Porcentaje de
apoyos
enfregados a

Porcentaje de
actividades
impartidas a

adultos mayores. | |

} Actividades |

_| adultos mayores. |

Apoyo a los adultos mayores
N/A
BOO Direccién General

Coordinacion de Atencién al Adulto Mayor

De Consistencia y Resultados
2023

Valor
alcanzado

Frecuencia Meta
de (Afio
Medicion evaluado)

Trimestral

% Trimestral 35

Justificacion

(Ano
evaluado)

[ | Los apoyos a los

' joo | 0dultos mayores se

| | realizaron conforme
|| alosprogramado. |

Las actividades se

‘ | realizaron de

‘ 100 . acuerdo con la
|

asistencia de los
\

| adultos mayores a las
| | cosesdedia. |




